Pévaluation participative

Mardi du RIOCM

par le Centre de formation populaire

Décembre 2008

Pourquoi ce theme

= Maitriser la notion d’évaluation
= Démystifier ce qu’est I'évaluation participative

= Discuter des enjeux politiques de I'évaluation
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Ce gqu’est PPévaluation

« Evaluer, c'est essentiellement porter un jugement
de valeur sur un objet, a partir d ‘informations
méthodiquement recueillies, puis décider des
mesures a prendre qui découlent de ce jugement et
qui permettent d'améliorer ce qui est évalué »

Franklin Midy, fascicule 1 du Guide d ‘évaluation, p.6
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Ce qu’est Pévaluation guite)

= D’apres certains auteurs (Jalbert, Pinault, Renaud, Zuniga):

« L "évaluation est un instrument privilégié
de prise en charge collective de | ‘action »

= Ricardo Zuniga parle d "évaluation dans | ‘action :

« L "évaluation est, surtout et avant tout, une composante intrinséque de | ‘action: ¢ ‘est une
composante essentielle de la capacité des acteurs de mener a terme une action et de
| 'améliorer, de produire un changement qui respecte tant | ‘orientation qu ‘on veut donner
a une situation que | ‘efficience avec laquelle on réussit a la changer. L ‘évaluation est ainsi
une expression de la capacité des acteurs d ‘apprendre dans | ‘action, de développer un
savoir pratique aussi efficace, pour atteindre ses buts, qu'efficient, pour organiser I'action
de la fagon la plus adéquate en fonction des buts poursuivis. »
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Ce qgu’est Pévaluation it

= L ‘objectif premier de | ‘évaluation vise a améliorer les
actions d’'un organisme, d ‘'un programme, d‘un projet
ou d'une activite
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= On evalue ...

> afin d ‘apprendre, d’éclairer la prise de décision et d ‘étre en mesure de corriger le tir de
fagon adéquate
afin d ‘identifier les « bons coups » de | ‘organisme
afin de recentrer | ‘action sur les besoins des usagers
afin de s “assurer que | ‘on dispose des ressources nécessaires a | ‘atteinte des objectifs
afin de revoir la mission et les objectifs, si nécessaire

afin de créer un effet mobilisateur qui permette de penser différemment et de voir
autrement la pratique

afin de se donner les moyens de communiquer avec d'autres a propos de sa pratique

Y VV VYV

\%
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Ce qu’est Pévaluation guite)

= Certains auteurs galert, Pinautt, Renaud, zuniga) VONt plus loin et
considerent aussi | ‘évaluation comme un instrument de
communication qui permet de documenter et de faire
connaitre les actions de | ‘organisme:
v"auprées des participants, des usagers et membres de
| ‘organisme;
v'auprées des partenaires;
v'auprées de la communauté et du grand public;
v"a d ‘autres groupes, afin qu ‘ils bénéficient de | ‘expérience
de | ‘organisme
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Les mécanismes de suivi et
d’évaluation systématique

= |'évaluation doit étre prévue dés la phase de
planification et s’inscrit dans un processus de
saine gestion

> L 'évaluation ferme la boucle suite a la mise en ceuvre des
actions et alimente le prochain processus de planification

> En pensant a | ‘évaluation lorsqu ‘on fixe les objectifs, cela
permet aussi de définir des objectifs clairs, précis et mesurables
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Les mécanismes de suivi et
d’évaluation systématique (s.uit)

. N 4 i )
Planifier Planifier
les actions les mécanismes de
et activités suivi et d’évaluation
- l J . l )
. . 4
Organiser/réaliser Mettre en place
les actions et les mécanismes de
activités suivi et d’évaluation
—
. . N 4 . . )
Revoir/améliorer Revoir/améliorer
les objectifs, les mécanismes de
moyens, ressources suivi et d’évaluation
- J o 4
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Les mécanismes de suivi et

d’évaluation systématique (.uit)

Le rapport d ‘activités
et le bilan
Le rapport d'activités décrit ce
qui a été réalisé en fonction de
ce qui était prévu

Le bilan décrit les résultats

atteints ainsi que les raisons

gw expliguent I'atteinte ou non
es résultats

Souvent réalisés par une seule

L ‘évaluation
« systematique »
On évalue de facon
systemathue avec une
méthode rigoureuse et selon
des indicateurs et critéres

Souvent, on mesure les
mémes dimensions selon

différents points de vue
&e;\qmpe part|C|pantEs partenaires,
bénévoles)

Les résultats d’'une évaluation

personne ou un sous-groupe
restreint et selon un seul point
de vue

Ystemathue peuvent
menter un bilan ou une
réflexion stratégique
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Les mécanismes de suivi et
d’évaluation systématique (s.uit)

= Exemples d'outils de suivi:
> Le bilan
> Le rapport d'activités
> Le tableau de bord
> Fiche descriptive des participantEs
> Fiche descriptive des bénévoles
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Les mécanismes de suivi et
d’évaluation systématique (.uit)

= | ‘évaluation systématique peut porter sur
divers aspects organisationnels:
vinterventions, activités et services
v'vie associative
v'gestion et vie interne
v'partenariats avec la communauté
v'mobilisation des acteurs d'une communauté
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Les mécanismes de suivi et
d’évaluation systématique (s.uit)

Evaluation Evaluation
formative sommative
= Onévalue €n cours de = On évalue en fin de processus
processus afin d'apporter des d'améliorer les activités ou
améliorations avant la fin des actions futures

activités ou actions
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L’approche participative

= Ce qui distingue I'approche participative:
> la mise sur pied d ‘un comité d ‘évaluation

> la participation des divers groupes impliqués dans
un organisme (intervenants, bénévoles, coordonnateur,
membres CA)

> | implication des participantEs
> | implication des bailleurs de fonds et autres partenaires

> la planification de | ‘évaluation et | ‘interprétation des
résultats par le comité d ‘évaluation

> la discussion et la négociation entre les acteurs
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L’approche participative

(suite)

= L "approche participative est particulierement
adaptée aux organismes communautaires car:
v'Elle respecte les valeurs et pratiques démocratiques

v'Elle favorise « | 'empowerment » puisque | ‘organisme
et les individus s ‘approprient la démarche

v'Elle permet la discussion entre les partenaires d ‘'un
projet quant aux critéres sur lesquels le projet doit étre
évalué

v'Elle implique les bailleurs de fonds et les conscientisent
aux objectifs et fagons de faire de | ‘organisme ou du
projet ainsi qu ‘aux besoins des usagers
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L’approche participative

(suite)

Avantages

= Définition d ‘indicateurs et de
critéres pertinents en impliquant
les principaux acteurs concernés

= Appropriation de la démarche

= Acceptation des critéres
d 'évaluation, de | ‘interprétation
des résultats et des
recommandations

= Echanges entre | ‘organisme et
ses partenaires ou bailleurs de
fonds
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Inconvénients

Processus plus long: il faut
compter environ 2 mois pour

| ‘étape de la préparation (devis)
Certains membres du comité

d "évaluation peuvent abandonner
au cours du processus

Risque de perdre de vue | ‘objectif
premier de | ‘exercice et de fixer
un trop grand nombre d ‘objectifs
Risque de rendre | ‘exercice trop
complexe ou théorique

Certains critiquent le manque de
rigueur de cette approche
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L’approche participative

(suite)

Ce que n’est pas
/ ‘évaluation

= Une obligation externe

= Un mal nécessaire
qui colite cher!

= L ‘évaluation des individus
et de leurs actions

= Une méthode de résolution
de conflits
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Ce qu’est
I ‘évaluation

Une démarche collective pour
et par | ‘organisme

L ‘opportunité de prendre un
temps d ‘arrét pour faire le
point

L ‘opportunité d ‘apprendre
> sur les besoins des
usagers/participants/membres
> les fagons de faire des
collégues ou partenaires
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Les étapes de | ’évaluation

R N e N e
Vérifier les Préparer Réaliser Effectuer un
conditions | — pgyaluation || Iévaluation | 'r’etour sur
préalables ) I'évaluation
e responsable instruments de démarche
2 _ mesure d’évaluation
changement Créer un comité
. ] et lui confier un Recueillir et Nommer les
Climat propice - . S
mandat compiler données limites de la
Collaboration Elaborer un plan Interpréter les demarche
de I'équipe d’évaluation résultats, conclure Discuter des
Disponibilité du et recommander améliorations
temps et des Rédiger le rapport possibles
ressources \ / \Diffuser le rapport/ \ /
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Les étapes de | ’évaluation

La préparation de Pévaluation — Plan d’évaluation (suite)

Méthodes
qualitatives

= Pour comprendre les
situations, explorer les

perceptions

* Entrevues individuelles
(en face-a-face ou au
téléphone), groupes de
discussion (a l'aide de guides de

discussion)

= Analyse de documents
internes ou de journaux de

bords
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Méthodes
quantitatives

= Pour quantifier les résultats,
lorsqu ‘on maitrise bien un
sujet

" Sondage a l'aide d’un questionnaire
(en face-a-face, par téléphone,
par la poste, par courriel)

=  QObservation
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Les enjeux politiques suite)

L ‘évaluation n ‘est pas un simple exercice technique
Elle comporte plusieurs enjeux politiques

Enjeux internes Enjeux externes
= Collaboration a | "évaluation = Respect de | ‘autonomie et des
= Acceptation des objectifs, des fagons de faire de | ‘organisme
indicateurs et des critéres = QObtention/renouvellement du
= Acceptation des résultats financement
= Acceptation des décisions qui = Collaboration des partenaires
découlent de I"évaluation = Visibilité publique de
| ‘organisme
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Les enjeux politiques (s.uite)

= | ‘évaluation constitue un enjeu politique majeur

pour le mouvement communautaire au niveau ...

v'de la capacité d ‘obtenir du financement additionnel, sans
devenir un fournisseur de services

v"du respect de | ‘autonomie des organismes communautaires
et de leur capacité d ‘innovation sociale

v"de la capacité a maintenir un regard critique face aux
actions des gouvernements

v"de | 'influence sur les mentalités des fonctionnaires et
politiciens par le biais de processus d ‘évaluation conjoints
et négociés

Centre de formation populaire 20

10



Les enjeux politiques suite)

= La Politique de reconnaissance et de soutien de | ‘action
communautaire comporte une section sur | ‘évaluation
des résultats
> Dans le cadre de cette politique, le Gouvernement du Québec
s ‘est engagé a plusieurs égards
¢ Actuellement, il est question que la reddition de comptes soit
obligatoire mais que | "évaluation soit effectuée sur une base

volontaire
e On vise une reddition de comptes simplifiée et harmonisée

> Une journée de travail sur la reddition de comptes sera

organisée au cours du printemps prochain pour les membres du
RQACA
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