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Introduction

« Je suis admiratif de voir tant de gens qui créent ensemble des réponses a des proble-
mes divers de la vie quotidienne; s'il en est ainsi, c’est parce qu’ils ont eu la faculté de
percevoir les problemes, ainsi que la sensibilité nécessaire pour leur trouver des répon-
ses adéquates. Cela me parait montrer qu’existe dans la société une source de revita-
lisation des liens sociaux. » Fernand Dumont!

Le 1° septembre 1993 marque une date importante de
I'histoire du Québec. En effet, c’est a cette date que I'As-
semblée nationale du Québec adoptait la nouvelle Loi sur
les services de santé et les services sociaux (Loi 120). Pour
les organismes communautaires québécois en santé et
services sociaux, cette date revét une signification particu-
liere puisque pour la premiere fois, le gouvernement re-
connait officiellement, dans un cadre législatif, I'existence
d’organismes mis sur pied librement par des citoyenNEs
dans le but d’agir sur leurs conditions de vie et de santé.

A I'époque, pour bon nombre d’organismes, cette recon-
naissance législative est apparue comme une victoire im-
portante, d’autant plus que la Loi 120 reconnaissait leur
autonomie. Pour plusieurs, elle annoncait des « jours
meilleurs » en termes de soutien financier a leurs actions.
De plus, la régionalisation des structures administratives
et la place réservée aux organismes communautaires sur
les conseils d’administration des nouvelles Régies régio-
nales pouvaient laisser entrevoir une démocratisation dans
la planification et I'organisation des services a la popula-
tion.

Des 1994, dans le cadre de la mise en place de la Loi sur
les services de santé et les services sociaux (Loi 120), sont
nées les Tables régionales d’organismes communautaires
(TROCs). Celles-ci constituent des lieux de concertation et
de représentation pour pres de 2 800 organismes com-
munautaires autonomes qui interviennent dans le domaine
de la santé et des services sociaux dans chacune des ré-
gions du Québec. En outre, les tables régionales sont les
interlocutrices privilégiées aupres de chacune des Régies
régionales de la santé et des services sociaux.

En 1995, les 16 TROCs du Québec se regroupent en Coa-
lition. La Coalition des Tables régionales d’organismes com-
munautaires (TROCs) est un lieu d’analyses et d’actions
sociales et politiques, notamment en regard de l'organisa-
tion liée au réseau public de la santé et des services so-
ciaux et de ses impacts sur la population et les organis-
mes. Elle permet aux organismes communautaires en santé
et services sociaux, tous secteurs d’intervention confon-
dus, d’avoir une instance nationale qui fait la promotion et
défend leurs intéréts et ceux des populations avec lesquel-
les ils interviennent.

Pres d'une décennie plus tard, apres des années de com-
pressions budgétaires et des réformes successives qui n'ont
cessé d’'éroder le pouvoir consenti aux citoyenNEs des ré-
gions du Québec, force est de constater que les espoirs
mis par les organismes communautaires dans la mise en
place de la Loi sur les services de santé et les services
sociaux ont été altérés. Plusieurs années plus tard, la si-
tuation financiere de la majorité de ces organismes ne leur
permet toujours pas d'actualiser pleinement leur mission.
Les organismes, dans toutes les régions du Québec, ont
d( pallier, avec les moyens du bord, les débordements d'un
réseau public atrophié et désorganisé.

1 Dumont, Fernand. Par la souveraineté, redonner une vitalité aux liens sociaux, Re-

vue Virtualité, juillet-aot 1995.




En décembre 1997, le Regroupement des organismes com-
munautaires de la région 03 (Charlevoix, Portneuf, Qué-
bec) dévoilait les conclusions d’une consultation aupres
des organismes de la région. Le pelletage des établisse-
ments publics... les communautés et les organismes com-
munautaires en ont plein le dos? dresse un bilan sur I'im-
pact des politiques et des programmes gouvernementaux
sur le quotidien des organismes. Ce rapport dresse un bi-
lan-perspectives dont la réalité dépasse de trés loin la litté-
rature et souléeve les principaux enjeux de la transforma-
tion du réseau de la santé et des services sociaux.

Enavril 1998, c’est au tour du Regroupement intersectoriel
des organismes communautaires de Montréal (RIOCM) de
publier les témoignages recueillis auprés d’une centaine
d’'organismes. Leur équilibre notre déséquilibre® dresse un
portrait révélateur des impacts des politiques gouverne-
mentales sur la vie de la population et des organismes com-
munautaires gu’elle fréquente.

Etant donné la rareté des données disponibles sur les im-
pacts du sous-financement des organismes sur les popu-
lations, la Coalition des TROCs a voulu, en réalisant la pré-
sente enquéte, connaitre les impacts du sous-financement
aupres des organismes et faire la lumiére sur les réelles
intentions des organismes dans une conjoncture d'un
meilleur financement afin de permettre de dépasser les
perceptions.

Dans le contexte ou le gouvernement du Québec a adopté,
le 4 juillet 2001, une politique de reconnaissance et de
soutien a I'action communautaire, I'enquéte de la Coalition
des TROCs se veut aussi une prise de conscience des pro-
blemes vécus par des milliers d’organismes dont I'action
est vitale pour des centaines de milliers de québécoisEs.

La réalisation de cette enquéte nationale est donc le fruit
d’'une grande solidarité qui anime les représentantks ré-
gionaux pour améliorer la situation vécue par I'une des plus
belles richesses collectives de notre société, les organis-
mes communautaires autonomes intervenant dans le do-
maine de la santé et des services sociaux.

2 ROC 03. Le pelletage des établissements publics... les communautés et les organis-
mes communautaires en ont plein le dos!, 1997, 46 pages.

3 RIOCM. Leur équilibre, notre déséquilibre, rapport d’enquéte sur les impacts de la
transformation du réseau de la santé et des services sociaux a Montréal, 1998, 158

pages.
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Chapitre 1

Les organismes communautaires
autonomes, un visage humain!

Portrait des organismes communautaires auto-
nomes en santé et services sociaux

Un mouvement riche et original

Laction du mouvement communautaire autonome se si-
tue bien au-dela du role axé sur les services que voudraient
lui voir jouer davantage le gouvernement et les instances
qui le représentent. Il tire sa richesse de son autonomie et
de ses caractéristiques qui visent la participation pleine et
entiere des citoyenNEs, leur droit de prendre leur avenir
en main et d’en déterminer les moyens, leur désir de voir
accéder une société plus juste, plus équitable qui combat
I'exclusion de toutes sortes.

Les organismes ont une capacité a innover et a créer, a
déceler les nouvelles réalités que vivent les populations et
a explorer de nouvelles solutions souvent a I'avant-garde
des politiques sociales. lls sont avant tout des milieux de
participation active des citoyenNEs et de transformation
sociale et non des dispensateurs de services plus flexi-
bles, a moindre colt et a la place du réseau public. Pous-
ser les organismes a devenir de simples relais du réseau
public revient a leur demander d’abandonner les volets
d’intervention et d’action liés a leur mission, comme la pré-
vention, la promotion et I'éducation.

Jusgu’a maintenant, grace a leur autonomie, les organis-
mes ont pu ajuster leurs interventions aux besoins de la
population en tenant compte des enjeux sociaux et politi-
ques auxquels sont confrontées les communautés. C'est
donc grace aux actions de sensibilisation, d’information,
d’éducation, de formation et de mobilisation de ces orga-
nismes que les citoyenNEs peuvent espérer de meilleures
conditions de vie et de santé. La participation des person-
nes est au coeur de ces interventions et détermine les ac-
tions a mener.

Des organismes diversifiés

Les organismes communautaires autonomes intervenant
dans le domaine de la santé et des services sociaux sont
des organismes d'aide et entraide, de promotion et de dé-
fense des droits intervenant dans des milieux de vie ainsi
gue des organismes communautaires d’hébergement. On
y retrouve des organismes travaillant avec des jeunes, des
femmes, des hommes, des familles, des personnes agées,
des personnes handicapées, itinérantes, immigrantes, en
perte d’autonomie, sidéennes, déficientes intellectuelles ou
vivant des probléemes en santé mentale ou physique, etc.

Pour des hommes et des femmes de tous ages, les orga-

nismes sont des lieux permettant :

e 'affirmation et le développement de I'exercice de leur
citoyenneté;

e |'actualisation et la pratique de valeurs de démocratie et
de changement social;

e 'actualisation de pratiques conscientisantes axées non
seulement sur les effets, mais aussi sur les causes des
problemes vécus.

Des acteurs incontournables

Les organismes ont un réle important a jouer dans le déve-
loppement des solidarités sociales, pour le maintien des
acquis sociaux et I'établissement d’une plus grande justice
sociale.

Avec le désengagement de I'Etat des services publics et
I'appauvrissement des populations lié au rétrécissement
du filet de sécurité sociale, les organismes doivent au fur et
a mesure composer avec un sous-financement chronique
et une demande de plus en plus grande de soutien aux
personnes. Faute d’une reconnaissance soutenue par un
financement adéquat de leur mission, ils sont menacés de
disparattre.

Par la mobilisation d’un nombre grandissant de personnes
qui les fréquentent, qui y ceuvrent et qui y travaillent, les
organismes constituent un mouvement collectif incontour-
nable dont les luttes sociales et I'expertise se répercutent
dans tous les aspects de la société civile. Uapport des or-
ganismes a la société québécoise va ainsi bien au-dela de
la dimension sociale ou économique.




C'est d'ailleurs pourquoi il est nécessaire que I'Etat recon-
naisse et soutienne financierement, de maniere adéquate
et récurrente, les missions et les actions des organismes.
Et ce n'est pas de I'ordre du caprice, mais bien une néces-
sité pour I'équilibre et le mieux-étre de notre société.

La population au cceur de I’action depuis longtemps!

Dans I'enquéte, il apparait que 91 % des organismes ré-
pondants ont été mis en place par les citoyenNEs il y a
plus de 6 ans, alors que 9 % existent depuis 5 ans et moins.
Parmi notre échantillon, 60 % des organismes sont « 4gés »
entre 11 et 25 ans alors que 8 % sont enracinés dans leur
communauté depuis plus de 26 ans.

Laction hénévole : un apport remarquable

Nous comptons, pour les 836 organismes répondants,
61 736 personnes qui s'impliquent bénévolement dans tou-
tes les sphéres d’activités des organismes. En moyenne,
chaque organisme répondant compte 74 personnes qui
donnent de leur temps bénévolement.

Sinous extrapolons ces chiffres, nous pouvons évaluer que
pour les 2 969 organismes communautaires reconnus par
le ministere de la Santé et des Services sociaux et par les
Régies régionales, plus de 200 000 personnes s'impliqguent
au profit de la collectivité québécoise.

NOMBRE D’ANNEES D'EXISTENCE (EN POURCENTAGE)
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Chapitre 2

Des résultats significatifs

La réalité du travail dans les organismes communautaires

Constat : Nos données ne nous permettent pas de dé-
finir le nombre d’emplois permanents en rapport avec
le nombre d’emplois temporaires créés a partir des
différents programmes de création d’emploi ou de dé-
veloppement de I'employabilité (exemple : Fonds de
lutte contre la pauvreté, subventions salariales ciblées,
etc.). Par contre, selon les observations rapportées par
plusieurs participantEs a I'enquéte, le personnel per-
manent est insuffisant, épuisé et le taux de roulement
est démobilisant.

Au moment de I'enquéte, 5 562 personnes occupaient un
emploi dans les 836 organismes répondants. Parmi elles,
47 % occupaient un emploi a temps plein et 53 % occu-
paient un emploi a temps partiel ou contractuel.

Les impacts du sous-financement

Une entrave majeure a I'accessibilité

La Coalition des TROCs a la conviction profonde que le
mouvement communautaire autonome peut se consolider
a condition que soit maintenue la lutte pour un réseau de
la santé et des services sociaux public, universel, intégral,
accessible et gratuit.

La réduction et la non-accessibilité des services de santé
et des services sociaux ne sont plus a prouver, elles sont
réalité. Cette réalité engendre qu’'un grand nombre de per-
sonnes doivent aller a I'extérieur du réseau, et en prive
d’autres de traitements et de services de premiere ligne.
Dans ce cadre, ce sont les personnes qui fréquentent les
organismes et la population dans son ensemble qui subis-
sent directement les impacts de ces réorganisations,
comme le virage ambulatoire et le virage milieu.

Dans ce contexte, la réduction de 'accessibilité au sein de
I'appareil public est catastrophique pour les citoyenNEs.
Les organismes sont le dernier filet de soutien social, voir
méme des urgences sociales pour ces personnes.

Constat : Ainsi, le non-rehaussement du financement
de base en provenance du MSSS ou des Régies ré-
gionales aura un double effet : la réduction des acti-
vités et la réduction de 'accessibilité notamment par
I'obligation de tarifer ou d’augmenter la tarification.
Compte tenu du nombre important de personnes
démunies qui fréquentent les organismes, 'obliga-
tion de tarifer repose sur une stratégie de survie. Elle
doit étre vue comme un geste de dernier recours par
les organismes.

Parmi les organismes répondants, 71 % disent que sans

I'ajout des sommes demandées en financement de base

dédié a la mission dans le cadre du Programme de sou-

tien aux organismes communautaires (PSOC), ils seront

contraints de modifier leur plan d’action et les activités

qui en découlent, soit en :

o réduisant 'accessibilité (57 %),

e fixant les priorités en fonction des sommes disponibles
(39 %)

e tarifant leurs activités et leurs services au détriment des
plus démunis de notre société (53 %).

Constat : Le temps consacré a I'autofinancement pro-
voque deux situations: la réduction du temps consa-
cré a la réponse aux besoins de la population et une
surcharge de travail pour les bénévoles et le person-
nel.

En raison de l'insuffisance de fonds publics investis dans
les organismes, 90 % des répondants a I'enquéte se di-
sent contraints de consacrer de plus en plus de temps a
la recherche de financement.

Constat : Sur le terrain, on constate que chaque an-
née des organismes ferment définitivement leurs
portes et que d’autres cessent leurs activités durant
quelgues mois aupres de la population.

Enfin, prés de 16 % des organismes songent a fermer
leurs portes s’ils n'ont pas davantage de financement de
base.




Des conséquences sur la mission
et la raison d’étre des organismes

Constat : Le désengagement de I'Etat & I'égard des ser-
vices publics exerce des pressions non seulement sur
la capacité des organismes a répondre adéquatement
aux besoins de la population, mais aussi sur leur mis-
sion, sur leur raison d’étre. En plus de la modification
ou de la mise en veilleuse des missions d’action com-
munautaire autonome au profit de la prestation de
services, les organismes nous dressent un portrait in-
quiétant de I'avenir du Mouvement communautaire
autonome en santé et services sociaux et de son ap-
port a la société québécoise.

Les résultats démontrent que 38 % des répondants ne
seront plus en mesure de se consacrer a la réalisation de
leur mission principale. Une proportion de 31 % des orga-
nismes prévoit devenir, a court terme, uniguement des dis-
pensateurs de services.

Parmi les organismes répondants, 46 % affirment voir dis-
paraitre leur capacité a intervenir avec une approche glo-
bale lorsqu’ils répondent aux personnes. Plus de 62 % d’en-
tre eux disent que sans une amélioration rapide de leur
financement de base, ils ne pourront plus consacrer de
temps a I'actualisation de leur réle d’agent de changement
social.

Des hénévoles et des travailleurSEs essouffléEs
et des conditions de travail précaires

Les résultats de I'enquéte démontrent des situations alar-
mantes en ce qui concerne les bénévoles et les
travailleurSEs des organismes.

Au niveau des ressources humaines salariées

Constat : En raison de I'absence de financement de
base adéquat, plusieurs milliers de personnes tra-
vaillant dans les organismes vivent la précarité d’em-
ploi. Leurs conditions de travail sont plus qu’insuffi-
santes.

e 54 % des organismes prévoient effectuer des coupures
dans les heures de travail de leur personnel;

e 41 % se voient obligés de réduire les salaires;

* 40 % envisagent de couper carrément des postes;

e 85 % des organismes disent faire face a une surcharge
permanente de travail, ce qui se traduit par un taux de
63 % d’organismes aux prises avec des problemes ma-
jeurs d’épuisement professionnel;

e 43 % des organismes anticipent des démissions de leur
personnel;

e et enfin, 72 % des répondants estiment ne plus étre en
mesure de répondre adéquatement aux besoins de for-
mation et de supervision de leur personnel.

CONSEQUENCES SUR LA MISSION ET LA RAISON D’ETRE DES ORGANISMES
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Au niveau des ressources bénévoles Un avenir sombre pour les actions
en prévention et en innovation

Constat : Les organismes communautaires autonomes

sont donc des lieux effervescents d’'implication béné-
vole, mais de plus en plus le rdle des bénévoles change.
Leur apport, suivant les besoins de I'organisme, prend
une tangente de plus en plus spécialisée. On leur de-
mande d’étre aussi performants et polyvalents que le
personnel salarié. Face a la lourdeur et a la complexité
de la tache, plusieurs bénévoles s'essoufflent et dé-
crochent.

e || s'agit de 73 % des organismes qui constatent I'effrite-
ment de I'action bénévole, soit par une démobilisation
des bénévoles (40 %) ou par des démissions (33 %).

Constat : De sombres pronostics se profilent pour I'ave-
nir des actions de prévention et de promotion du mou-
vement communautaire. Pourtant, les projets novateurs
anticipent des besoins, répondent a des vides ou en-
core constituent une alternative aux approches
existantes. Les ressources qui assurent I'amélioration
des conditions de vie disparaissent, entrainant le re-
tour vers l'insécurité, la détresse, la fragilisation et I'iso-
lement. Les organismes ne veulent pas devenir des
sous-traitants de I'Etat car ils ont développg, a travers
leur quotidien, leurs propres philosophies, leurs fagons
d’étre et d’agir, le souci d'une réappropriation par la
personne du sens donné a sa vie et de ses capacités.

IMPACTS DU SOUS-FINANCEMENT SUR LES CONDITIONS
DE TRAVAIL DES TRAVAILLEURSES ET DES BENEVOLES
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Au niveau des actions en prévention

® 59 % des organismes prévoient réduire de fagon signifi-
cative leurs activités préventives.

e 17 % des répondants envisagent, dans un proche ave-
nir, de mettre fin a leurs activités de promotion et de
prévention, faute de ressources.

e Notons que 37 % des organismes prévoient étre de plus
en plus confinés a une approche « curative » au lieu de
pouvoir concentrer leurs actions en prévention et sur les
effets des probléemes sociaux et de santé.

Au niveau du rdle d’innovateur de pratiques sociales
qui caractérise le mouvement communautaire autonome

e 72 % des organismes participants a I'enquéte affirment
ne plus étre en mesure de réaliser des activités novatri-
ces adaptées aux besoins exprimés par les membres de
leur communauté parce gu’en continuant a étre sous-
financés, il se crée un vide par I'absence de consolida-
tion des projets novateurs.

Et s’il y avait un meilleur
financement pour la mission...

En effet, les répondants a 'enquéte veulent, ni plus ni moins,
pallier les conséquences déplorables entrainées par leur
sous-financement.

La pression est extrémement forte pour redéfinir la mission
des organismes communautaires autonomes, pour les cloi-
sonner a des clientéles cibles, pour les inscrire dans les
continuums de services, pour les amener a participer a
des plans régionaux et locaux d’organisation de services et
pour changer leurs pratiques. lls continuent néanmoins a
réaffirmer haut et fort qu’ils ne sont pas des sous-traitants
de I'Etat.

Les organismes refusent d’étre gérés par des orientations
gouvernementales qui ne respectent pas les décisions de
leurs membres. lls sont créés grace a l'initiative de person-
nes membres de leur communauté et sont imputables de-
vant celles-ci. Un financement adéquat et le respect de
leur autonomie représentent des moyens essentiels dont
doivent disposer les organismes pour exercer un controle
sur leurs choix et leurs orientations et pour leur permettre
cette imputabilité envers leurs membres.

MPACTS SUR L'ACCESSIBILITE AUX ACTIVITES DES ORGANISMES PAR LES CITOYENNES
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Dans une perspective d’un meilleur financement, les or-
ganismes privilégieraient :

Une plus grande accessibilité

Constat : Les organismes démontrent leur volonté a
rendre disponibles leurs activités et leurs services a la
population et ce, dans un souci d'éliminer la discrimi-
nation. Ainsi, toutes les personnes qui utilisent, parti-
cipent, s'impliquent dans un organisme ne devraient
jamais se retrouver devant l'obligation et le doulou-
reux choix de payer pour recevoir I'aide dont elles ont
besoin. Obtenir du soutien ou de I'aide, c’est un droit
social qui doit étre reconnu et soutenu. L'obtention du
financement de base adéquat renverserait complete-
ment I'obligation appréhendée de tarifer les activités
et les services.

En effet, 16 % des organismes consacreraient une partie
de ces nouvelles ressources financieres a la diminution
des tarifs, alors que 15 % des organismes devant tarifer
rendraient I'acces a leurs activités et services compléte-
ment gratuit.

Des activités consolidées et améliorées

Constat : Les organismes ont le souci d'intervenir
aupres des personnes dans leur globalité, c’est-a-dire
en tenant compte de toutes les dimensions vécues par
Ces personnes.

Parmi les répondants, 92 % utiliseront les sommes deman-
dées pour consolider et améliorer les activités offertes. Une
proportion de 86 % d’entre eux affirment qu’ils recommen-
ceront a développer de nouvelles pratiques, a expérimen-
ter de nouvelles approches et a réinvestir des ressources
dans la recherche de réponses adaptées aux nouveaux
besoins. Enfin, 82 % des organismes disent qu’ils pour-
ront augmenter de facon substantielle le hombre de per-
sonnes rejointes.

Un soutien aux hénévoles plus approprié

En 2001, le gouvernement québécois affirmait que « I'ac-
tion communautaire favorise, entre autres, le développe-
ment d’une citoyenneté active et d’'une démocratie partici-
pative, elle permet de mettre en valeur la richesse et la
diversité des ressources intellectuelles, professionnelles,
spirituelles, matérielles ou autres dont disposent les per-
sonnes qui offrent leurs services bénévolement et d’en faire
profiter les membres de la collectivité » 4 .

Constat : Néanmoins, il y a actuellement une tendance
observée de I'exode des bénévoles faute de ressour-
ces pour les recruter, les encadrer et les mobiliser.

L'ajout des sommes demandées se traduirait, pour 70 %
des organismes, par une amélioration de leur capacité a
soutenir I'action bénévole des membres de leur commu-
nauté.

Des conditions de travail honifiées

Constat : Les intervenantEs du milieu communautaire
travaillent dans des conditions favorisant I'épuisement
professionnel, I'essoufflement, I'anxiété, le stress et la
détresse psychologique. Les conditions de travail ne
sont pas attrayantes, les travailleurSEs font considéra-
blement d’heures supplémentaires qui ne seront pas
reprises et encore moins payées. lls et elles ont peu de
congés de maladie, et lors de ces congés de maladie,
la plupart ne sont pas remplacéEs. Plusieurs n'ont pas
de contrat de travail, ni d’assurances collectives, ce
qui entraine un roulement de personnel important. C'est
dans ces conditions et cette réalité que les
travailleurSEs et les bénévoles répondent aux besoins
de la population.

En effet, 79 % des répondants utiliseraient les nouvelles
ressources financieres pour améliorer les conditions de tra-
vail en termes d’horaire, de charge de travail et d’'embau-
che de nouveau personnel pour répartir différemment les
taches et les responsabilités.

4 Déclaration nationale sur I'action bénévole, gouvernement du Québec, 2001, signée

par Bernard Landry et Nicole Léger.




Des organismes interrogés, 83 % amélioreraient les con- Bref, il va de soi que les réelles intentions des organismes
ditions salariales et les avantages sociaux de maniére a sont d’obtenir un meilleur financement pour leur mission,
offrir des conditions de vie plus adéquates a leur person- ce qui aura un impact positif sur I'ensemble de leurs inter-
nel. ventions et actions.

La formation continue et une amélioration majeure de la
supervision du personnel seraient aussi présentes chez
81 % des organismes.

IMPACTS D'UN MEILLEUR FINANCEMENT
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Un mouvement en péril... une réalité!

Le mouvement communautaire autonome vit d’importan-
tes difficultés qui menacent sérieusement sa capacité d’agir
aupres de la population, c’est ce qui est confirmé par les
onze régions qui ont participé a cette enquéte. D’ailleurs,
cela concerne tous les organismes communautaires auto-
nomes intervenant dans le domaine de la santé et des ser-
vices sociaux du Québec.

L'observation terrain effectuée par les Tables régionales
participantes ainsi que le témoignage de nombreux orga-
nismes nous permettent d’affirmer qu’il s’agit ici d’'une si-
tuation de crise et qu’elle n'est pas épisodique. Lhistoire
du mouvement communautaire autonome, 'adhésion des
communautés aux organismes, les capacités du mouve-
ment a identifier et a répondre aux besoins de la popula-
tion ainsi que le type et le niveau de soutien financier con-
senti aux organismes font que 'actuelle situation de crise
risque de compromettre sérieusement la solidarité sociale.

De plus, et selon les dires de madame Pauline Marois alors
qu’elle était titulaire du ministere de la Santé et des Servi-
ces sociaux et au nom du gouvernement du Québec lors
du Bilan au regard des décisions prises au Sommet mon-
dial pour le développement social au Québec :

« (...) le mouvement communautaire constitue
pour la société I'un des segments les plus actifs
de solidarité sociale. Le gouvernement québécois
encourage I'émergence de ces dynamiques loca-
les par un soutien financier aux groupes locaux et
par une reconnaissance plus formelle de leur ap-
port a la société. Les groupes communautaires
interviennent maintenant dans toutes les spheres
de I'activité humaine. C’est une multitude de grou-
pes locaux, régionaux et nationaux ou travaillent
des dizaines de milliers de personnes salariées
auxquelles se joignent des centaines de milliers
de bénévoles. Méme si leur role n'est pas de se
substituer complétement aux services que I'Etat
peut seul rendre dans certaines circonstances, ces
organismes sont une partie essentielle du tissu
social et communautaire, le fondement de la co-
hésion sociale. Si I'action de I'Etat est indispensa-
ble a la lutte contre I'exclusion et a la promotion
de l'intégrité sociale, les chances de réussite sont
bien meilleures si elle peut s'appuyer sur des or-
ganisations de la société civile. » (p. 61)

A partir de ces actes de reconnaissance de I'action des
organismes communautaires autonomes en santé et servi-
Ces sociaux, Nous ne pouvons que conclure a la nécessité
de soutenir adéguatement, comme société, le mouvement
communautaire autonome au Québec. Par contre, a la lu-
miere des investissements des dernieres années, il nous
apparait malheureusement que le gouvernement du Qué-
bec a favorisé le traitement et I'urgence pour des résultats
a court terme plutdét qu’un investissement massif dans la
prévention et 'amélioration du tissu social pour des retom-
bées positives a moyen et long terme sur la situation bud-
gétaire du systéme.

Le mouvement communautaire autonome en santé et ser-
vices sociaux est donc menacé par les choix gouverne-
mentaux des derniéres années. Individuellement, les orga-
nismes luttent pour leur survie et leurs ressources humai-
nes luttent contre la souffrance de leur communauté. Le
présent document témoigne de I'ampleur de la situation
vécue par les organismes et il est clair que nous nous diri-
geons vers le point de rupture entre la capacité et I'incapa-
cité de réaliser leurs missions.

Aujourd’hui, le gouvernement, par I'entremise du minis-
tere de la Santé et des Services sociaux, doit agir dans les
plus brefs délais pour maintenir la capacité des commu-
nautés a se prendre en main afin de poursuivre leur déve-
loppement social.

Si les organismes communautaires continuent a dire qu'ils
ont des besoins c’est parce que ce que nous voulons, c’est
continuer a « ETRE» ... & apporter notre contribution spéci-
fique au développement de la société.

C’est continuer 3 « ETRE» : Des milliers de personnes re-
jointes par les organismes et qui se rencontrent, le plus
souvent en petits groupes, pour discuter, partager et agir
autour de situations communes.

C’est continuer 3 « ETRE» : Des milliers de personnes qui
prennent en main leurs problémes, leurs besoins et qui
définissent ensemble les solutions.

C’est continuer 3 « ETRE» : Des milliers de personnes qui
se donnent des moyens organisés ou qui rejoignent les or-
ganismes que d’autres avant eux ont mis en place afin de
trouver une réponse collective a des besoins exprimés sans
égard aux priorités de I'Etat.




C’est continuer 3 « ETRE» : Des milliers de personnes qui
se donnent des lieux ou ils expérimentent, approfondis-
sent et développent leurs responsabilités de citoyenNEs,
qui exercent leur sens critique pour identifier ce qui fait
obstacle au développement des personnes et des collecti-
vités et pour proposer des changements.

C’est continuer 4 « ETRE» : Des milliers de personnes qui
veulent maintenir authentiques ces lieux qu’ils se sont don-
nés afin de continuer a promouvoir les valeurs de justice,
d’équité et de solidarité et pour ainsi contribuer a 'amélio-
ration du tissu social.

Ainsi, le gouvernement doit consolider le financement de
base en appui a la mission des organismes dans une opti-
que d’équilibre entre le traitement, la prévention et le sou-
tien aux personnes, notamment en raison des impacts
positifs en matiere de santé et de bien-étre au sein de no-
tre population.

Le mouvement est en péril... parce que :

e Faute d’une reconnaissance soutenue par un finance-
ment adéquat de leur mission, les organismes sont me-
nacés de disparaitre.

e Plus de 62 % d’entre eux disent que sans I'amélioration
rapide de leur financement de base, ils ne pourront plus
consacrer de temps a 'actualisation de leur role d’agent
de changement social.

e Enraison de I'absence de financement de base adéquat,
plusieurs milliers de personnes travaillant dans les orga-
nismes vivent la précarité d’'emploi.

e 73 % des organismes constatent 'effritement de I'action
bénévole, soit par une démobilisation des bénévoles
(40 %) ou par des démissions (33 %).

e 72 % des organismes affirment ne plus étre en mesure
de réaliser des activités novatrices adaptées aux besoins
exprimés par les membres de leur communauté parce
gu’en continuant a étre sous-financés, il se crée un vide
par I'absence de consolidation des projets novateurs.

e | es organismes refusent d'étre gérés par des orienta-
tions gouvernementales qui ne respectent pas les déci-
sions de leurs membres.

e Financer adéquatement les organismes, ce n'est pas de
I'ordre du caprice, mais bien une nécessité pour I'équili-
bre et le mieux-étre de notre société.

De réels choix s’imposent...
il est temps pour le gouvernement d’agir.
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Liste des membres de la Coalition des TROCs

¢ Concertation régionale des organismes communautaires de I'Abitibi-Témiscamingue ....................... (819) 797-3822
e Corporation de développement communautaire de Laval..........ccccoiiiiiiiiiii e (450) 978-2388
e Mouvement d’action communautaire Bas Saint-Laurent...........cccoooiiiiiiiiiiiiie e (418) 722-0621
e Regroupement des organismes de la région de QUEDEC ..o (418) 524-7111
e Regroupement des organismes communautaires de 'ESHe ... (819) 823-4131
e Regroupement des organismes communautaires en santé et services sociaux de I'Outaouais ........... (819) 568-9986
e Regroupement des organismes communautaires des Laurentides ... (450) 438-8005
e Regroupement des organismes communautaires de la Gaspésie et des lles de la Madeleine ............ (418) 534-3355
e Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal ..............ccooeeei, (514) 277-1118
e Table de concertation régionale des organismes communautaires et bénévoles de la Cote Nord ....... (418) 295-2429

e Table des organismes communautaires ceuvrant dans le domaine de la santé

et des services sociaux du Centre du Québec et de [a MauriCIe .....c.vveeiieeiiiiiei e (819) 371-5957
e Table régionale des organismes communautaires du Nord du QUEDEC ..........eevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, (418) 748-7304
¢ Table régionale des organismes communautaire Chaudiéres-Appalaches ........cccccvvveveeeiiiiieeiiic, (418) 833-5334
e Table régionale des organismes communautaires de Lanaudiere ............oooocvviiiiiiiieiee e (450) 839-6085
e Table régionale des organismes communautaires et bénévoles de la Montérégie .............................. (450) 347-4110
e Table régionale des organismes communautaires du Saguenay-Lac Saint-Jean ...............ccccoevvvnnnen. (418) 696-0469

Coalition des TROCs

(450) 347-4110

(450) 347-6243 (télécopieur)
trocm@cam.org
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Questionnaire de l'enquéie

URGENCE! URGENCE! URGENCE! URGENCE! URGENCE! URGENCE! — TELECOPIER au ROC 03 au 524-8838

Le Comité de coordination du Front commun en santé et services sociaux sollicite votre participation a une enquéte natio-
nale visant a démontrer a madame Pauline Marois que de ne pas investir de financement de base dans les organismes
communautaires en 2001-2002 aura des conséquences dramatiques pour les citoyens et les citoyennes avec qui nous
travaillons ainsi que pour les personnes qui s'impliquent bénévolement et pour les travailleurs et les travailleuses de nos
organismes.

CONSIGNES :
e Compléter le questionnaire

e Envoyer par TELECOPIEUR au 524-8838 ou par la poste a I'adresse suivante
160, rue Saint-Joseph Est, Québec (Québec) G1K 3A7 au plus tard le 7 mars 2001

1" partie

D’abord, nous aimerions dresser un portrait statistique du nombre de personnes qui s'impliquent bénévolement, du
nombre de travailleurEUSEs ainsi que du nombre de personnes rejointes par votre organisme.

1) Identification

Quel est le nom de votre organisme :

Que est votre secteur d’activités :

De quelle région étes-vous :

Depuis combien d’années votre organisme existe-t-il :

2) Les organismes communautaires, un visage humain!
Combien de personnes travaillent a temps complet (35 heures et plus) :

Combien a temps partiel :__ . Et combien de personnes s'impliquent bénévolement :

3) La population au cceur de I'action!

Nous aimerions connaitre le nombre de personnes rejointes par votre organisme ( lors d’activités de promotion, de
prévention, d’écoute, d'accompagnement, de séjour en hébergement, d’intervention en individuel, collectif, de groupe,
etc.). Nous sommes conscients que certains organismes ne calculent pas le nombre de personnes rejointes mais le nombre
d’interventions effectuées. Limportant, c'est de tenter de dénombrer le nombre de personnes rejointes par I'ensemble des
organismes. Pour vous aider a répondre, vous pouvez utiliser votre formulaire 2001-2002 du Programme de soutien aux
organismes communautaires (PSOC) que vous venez de compléter ou que vous aurez a compléter prochainement.

Combien de personnes avez-vous rejointes en 2000-20017?



4)

5)

Quel est le montant de financement de base (SOC) que votre organisme a recu en 2000-20017

Quel est le montant de financement de base (SOC)
que votre organisme demande pour 2001-2002?

2¢ partie

Si Madame Marois n’investit pas d’argent supplémentaire au financement de base en I’an 2001-2002, quels impacts cela
aura-t-il sur votre organisme ?

Cochez la ou les réponses qui se rapportent a votre situation.

(2]
~
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Quels seront les impacts sur I'accessibilité a nos activités pour les citoyens et les citoyennes?

Nous devrons établir des criteres de priorité pour que la population ait acces a nos services (délais d’attente, liste
d’attente, intervention prioritaire lorsqu'il y a une crise, etc.).

Nous devrons modifier notre programmation d’activités ( ne pas pouvoir réaliser nos perspectives d’actions que nous
croyions avoir les moyens d’actualiser).

Nous serons dans I'obligation de réduire I'accessibilité a nos activités (modification de vos activités ou réduction des
heures d'ouverture).

Nous devrons réduire nos activités visant la promotion ou la prévention.

Nous devrons abandonner nos activités de promotion ou de prévention.

Nous ne serons plus en mesure de réaliser des activités novatrices.

Nous devrons tarifer pour la premiére fois certaines de nos activités.

Nous devrons tarifer davantage d’activités ou augmenter le tarif de certaines.

Nous serons de plus en plus confinés a une approche curative au détriment de la prévention.

Quelles seront les conséquences sur notre mission, sur notre apport au mouvement communautaire autonome?

Nous ne serons plus en mesure de nous consacrer a notre mission principale.

Nous deviendrons des prestataires de services uniquement.

Nous ne serons plus en mesure d’intervenir avec une approche globale.

Nous ne pourrons plus consacrer du temps a notre réle d’agent de changement social.

Quels seront les impacts sur nos conditions de travail?

Nous devrons effectuer des coupures dans les heures de nos travailleurEUSEs.
Nous devrons effectuer des coupures de postes.

Nous ferons face a la démobilisation des bénévoles.

Nous devrons faire face a des démissions de bénévoles.

Nous devrons faire face a une surcharge de travail.

Notre personnel vivra de I'épuisement professionnel (burn out).

Nous devrons couper dans les salaires de nos travailleurEUSEs.

Nous ne pourrons pas offrir d'avantages sociaux a nos travailleurEUSEs.
Nous devrons faire face a des démissions dans notre personnel.

Nous ne pourrons méme plus nous permettre d’étre malades.

Nous ne pourrons répondre a nos besoins de formation, de supervision, etc.



9) Quelles seront les conséquences sur la survie de notre organisme ?

Nous devrons consacrer plus de temps a la recherche de financement.

Nous devrons nous inscrire dans des programmes ( priorités par objectif, contrat de services, etc. ) alors que nous
avions jusqu’a maintenant refusé ce genre de financement.

] Nous serons dans I'obligation de mettre la clé dans la porte.

O
O

3¢ partie

Si le MSSS augmente votre financement de hase 2001-2002, tel que vous le demandez, quels en seraient les impacts?
Nous pourrions...

10) Améliorer I'accessibilité...

Diminuer la tarification de nos services.

Rendre nos services gratuits.

Consolider et améliorer nos activités.

Développer de nouvelles activités.

Rejoindre plus de personnes.

Recruter et soutenir nos bénévoles.

Disposer de I'équipement approprié pour répondre aux besoins de la population ( locaux, ordinateur, télécopieur,
etc.).

OooOoOooo

11) Améliorer les conditions de travail...

[] Améliorer les conditions de travail ( remplacement, horaire, congés, charge de travail, etc.).
[] Améliorer les conditions salariales et les avantages sociaux.
[] Offrir de la formation et de la supervision a notre personnel.

12) Améliorer nos relations de partenariat, notre vie démocratique...

[] Préserver notre autonomie.

[] Choisir nos partenaires.

] Améliorer notre vie associative.

[ Assumer les frais de représentation et de déplacement.

13) Autres situations que nous n'avons pas ahordées dans ce questionnaire et au sujet desquelles vous aimeriez partager
avec nous?

O 0000

Nous vous remercions de votre collaboration!
Ensemble, on avance!
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Liste des régions parﬁcipanfes a l'emluéie

Les données des 11 régions suivantes ont alimenté ce rapport : Bas Saint-Laurent, Chaudieres-Appalaches, Québec,
Centre-du-Québec/Maurjcie, Laval, Laurentides, Abitibi-Témiscamingue, Saguenay-Lac-Saint-Jean, Nord-du-Québec,
Montérégie et Gaspésie-lles-de-la-Madeleine.

Avant la réalisation de I'enquéte nationale, les régions de I'Outaouais et de Lanaudiére ont réalisé une enquéte régionale.
Bien que les données soient similaires, pour des fins de validité de I'enquéte, elles n'ont pu étre intégrées a celle-ci.

Pour les 11 régions participantes, 836 organismes sur une possibilité de 1 500 ont fourni des données, soit un taux de
participation 56 %. Cet échantillonnage correspond a 28 % de I'ensemble des organismes concernés pour tout le Qué-
bec, organismes dénombrés a 2 969.

Profil des répondants

Il s'agit d’organismes communautaires autonomes reconnus comme ceuvrant dans le domaine de la santé et des services
sociaux par les Régies régionales de leur région respective. Dans I'échantillonnage, on retrouve quatre types d’organismes
selon la typologie utilisée par le Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC) du ministere de la Santé
et des Services sociaux (MSSS) : aide et entraide, sensibilisation, promotion et défense des droits, milieux de vie et
soutien dans la communauté ainsi gu’hébergement communautaire.

Parmi les 11 régions, on note la présence :

e des régions dites éloignées (Nord-du-Québec, Bas Saint-Laurent, Abitibi-Témiscamingue, Saguenay-Lac-Saint-Jean,
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine) qui présentent entre autres les caractéristiques suivantes : vaste étendue du territoire,
milieu rural, centres urbains de petite taille, faible densité de la population;

e des régions périphériques aux grands centres urbains du Québec (Chaudiere-Appalaches, Centre-du-Québec/Mauricie,
Laurentides) qui présentent entre autres les caractéristiques suivantes : grande étendue du territoire, milieu rural et
semi-urbain, centres urbains de taille moyenne;

e des régions urbaines (Laval, Québec, Montérégie) qui présentent entre autres les caractéristiques suivantes : grands
centres urbains, forte densité de la population.




Méthodologie

Un questionnaire a été produit par la Coalition des TROCs et diffusé aupres des 16 Tables régionales. Ces TROCs ont fait
parvenir le questionnaire a I'ensemble des organismes communautaires autonomes de leur région. La compilation a été
faite par une seule équipe de travail sous la supervision du ROC 03 (TROC de la région de Québec). Par ailleurs, un pré-
test a été réalisé aupres des organismes communautaires de la région de Québec.

Le questionnaire visait a établir un portrait des ressources humaines et financieres des organismes (nombre d’emplois,
subventions, personnes rejointes, bénévolat, nombre d’années d’existence de I'organisme). |l abordait les deux scénarios
suivants : d’une part les impacts du statu quo financier, et d’autre part les impacts d’un rehaussement de leur soutien
financier (voir questionnaire a ’Annexe B ).

Les impacts possibles de ces scénarios (soumis aux organismes par un choix de réponses) portaient sur I'accessibilité, la
vie associative, les conditions de travail et la mission.

Le questionnaire a été complété par les organismes au cours des mois de février et mars 2001.

Généralisation a I'’ensemble des organismes du Québec

Selon les regles méthodologiques de recherche, les résultats de cette enquéte sont représentatifs. Le taux de participation
a b6 % et le fait que I'échantillonnage correspond a 28 % de I'ensemble des organismes communautaires autonomes en
santé et services sociaux du Québec, nous permettent de généraliser les résultats de I'enquéte.

'échantillonnage est composé d’organismes de milieux urbains avec forte et moyenne densité de population ainsi que
d’organismes en milieux ruraux et semi-urbains. Les organismes des régions dites éloignées sont aussi bien représentés
parmi les 836 répondants. De plus, un pourcentage représentatif des organismes de chaque typologie ont répondu a
I'appel. Nous concluons donc que ce rapport refléte la situation vécue dans le milieu communautaire en santé et services
sociaux au Québec.



