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* = 23 nouveaux membres !

DÉFENSE DES DROITS SOCIAUX

Action-autonomie, le collectif pour la défense des droits 
en santé mentale de Montréal

Centre d’aide des travailleurs et travailleuses accidenté-e-s 
de Montréal – CATTAM

Comité logement Rosemont

Projet Genèse

Regroupement des aidantes et aidants naturels de Montréal – RAANM

MAINTIEN DANS LA COMMUNAUTÉ

Action Centre-Ville (Montréal) inc.

Alternatives communautaires d’habitation et d’intervention de milieu
– ACHIM

Carrefour communautaire Montrose inc.

Carrefour Marguerite-Bourgeoys

Centre au Puits

Centre communautaire pour aînés de Verdun

Centre Contactivité inc.

Centre d’entraide Le rameau d’olivier inc.

Centre des aînés Côte-des-Neiges

Chez Émilie, maison d’entraide populaire

Chez-nous de Mercier-Est (Le)

Conseil des aînés et des aînées de N.D.G. inc.

Entraide ukrainienne de Montréal inc.

Groupe des aidants de LaSalle

*Habitations à Ciel Ouvert (Les)

Parrainage civique de la banlieue 
Ouest de Montréal

Place Vermeil inc.

Service bénévole d’entraide Anjou inc.

*Service d’interprète, d’aide et de référence aux immigrants – SIARI

SOUTIEN DANS LA COMMUNAUTÉ ET AUX
COLLECTIVITÉS

Association haïtiano-canado-québécoise 
d’aide aux démunis

Bouffe-action de Rosemont

Bureau de la communauté haïtienne de Montréal

Carrefour communautaire de Rosemont 
l’Entre-Gens inc.

Carrefour d’éducation populaire 
de Pointe St-Charles

Carrefour d’entraide Lachine inc.

Carrefour populaire de St-Michel inc.

Centre communautaire des gais et lesbiennes de Montréal

*Centre communautaire Mountain Sights

Centre d’action bénévole de Montréal inc.

Centre d’action socio-communautaire 
de Montréal

Centre éducatif communautaire René-Goupil

Centre juif Cummings pour aînés

Centre multi-ressources de Lachine

Centre social d’aide aux immigrants

Club populaire des consommateurs de 
la Pointe St-Charles (Le)

*Comité social Centre-Sud inc.

Conseil communautaire 
Notre-Dame-De-Grâce Inc.

*Droit de cité

Groupe d’action pour la prévention de la transmission du VIH et
l’éradication du sida – Le Gap-vies

Ma chambre inc.

Maison d’Aurore (La)

Maison du partage d’Youville inc. (La)

Pavillon d’éducation communautaire Hochelaga-Maisonneuve

Projet changement - Centre communautaire pour aînés

Regroupement des cuisines collectives 
du Grand Plateau

Resto Plateau

Service bénévole de l’Est de Montréal inc.

Service d’aide communautaire Anjou inc.

Services d’aide à la famille juive de l’Institut Baron de Hirsch (Les)

Tel-aide

YMCA du Grand Montréal
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FAMILLE

Alternative Naissance

Amitié Soleil inc.

*Autour du bébé - Carrefour périnatal d’Ahuntsic

CARI St-Laurent

Carrefour familial Hochelaga

Carrefour familial L’intermède

Centre d’animation St-Pierre de Montréal inc.

Centre des femmes interculturel Claire

Centre haïtien d’animation et d’intervention sociale – CHAIS

*Comité de vie de quartier Duff-Court – COVIQ

*Les Enfants de Béthanie

Famijeunes

Familles en action

Fondation de la Visite

GCC la violence !

Groupe d’entraide maternelle de la 
Petite Patrie – Le G.E.M.

Halte la Ressource inc.

Hirondelle, services d’accueil et d’intégration des immigrants (L’)

Interaction famille Hochelaga-Maisonneuve inc.

Espace famille Villeray

Maison de la famille Pierre Bienvenue Noailles

Maison des familles de Verdun inc.

Maison des familles de Ville LaSalle

Maisonnette des parents (La)

Nourri-Source - Montréal

Place des enfants (La)

Pro-gam inc.

Relance-jeunes et familles (RJF) inc. (La)

Relevailles de Montréal (Les)

*S.A.C. Service d’aide aux conjoints

SANTÉ MENTALE

Alternative, centre de jour en santé mentale (L’)

Association I.R.I.S.

*Association québécoise pour les troubles d’apprentissage – AQETA 
Section Saint-Léonard

Centrami

Centre d’activités pour le maintien de l’équilibre émotionnel de
Montréal-Nord - C.A.M.É.É.

Centre d’écoute et de référence Halte-Ami

Centre d’entraide Le Pivot – C.E.L.P.

Gai Écoute

*Gymn-eau Montréal

Habitations oasis de Pointe St-Charles Inc. (Les)

*Maison de réhabilitation L’Exode inc.

Maison multiethnique Myosotis inc.

Parrainage civique de l’est de l’île de Montréal

*Rêvanous

ITINÉRANCE

Bonsecours inc.

*Groupe communautaire L’Itinéraire (Le)

*Nouvelle approche humanitaire d’apprentissage – Le Centre NAHA

Plein Milieu

La Rue des femmes de Montréal 

JEUNESSE

À Deux Mains inc.

Accès-cible jeunesse Rosemont (L’)

Auberge communautaire Sud-Ouest

Auberge du cœur Le Tournant

Bureau de consultation jeunesse inc. – Le BCJ

Carrefour des 6-12 ans de Pierrefonds-Est inc.

Centre communautaire jeunesse unie de Parc Extension

*Centre d’aide à la réussite et au développement – CARD

*Centre de leadership pour la jeunesse Don Bosco

Dîners-rencontre St-Louis-de-Gonzague

Entraide bénévole kouzin kouzin’ de Montréal-Métropolitain

L’Escale Notre-Dame inc.

Foyer de jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal inc.

Groupe de recherche et d’intervention psychosociale – Le GRIP
Montréal

Héberjeune de Parc Extension

L’Imagerie local des jeunes 

L’Avenue, hébergement communautaire

Maison de jeunes Le chemin faisant inc. (La)

Maison de jeunes L’ouverture

Maison des jeunes de Pierrefonds inc.
*Maison des jeunes du Plateau inc.

Maison du Pharillon (La)

Maison Tangente inc. (La)

Maisons Adrianna (Les)

Projet de prévention des toxicomanies : Cumulus

Projet jeunesse de l’Ouest de l’île

Projet T.R.I.P.

Refuge des jeunes de Montréal

Ressources jeunesse de Saint-Laurent inc.

Service d’hébergement St-Denis – Auberge du cœur
Spectre de rue inc.

Travail de rue/action communautaire
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DÉFICIENCE PHYSIQUE ET SENSORIELLE

Association de loisirs pour personnes à autonomie réduite – L’ALPAR

Association du Québec pour enfants avec problèmes auditifs –
A.Q.E.P.A. Montréal régional

Club des personnes handicapées 
du Lac St-Louis

Ex æquo

Groupe d’entraide de la sclérose en plaques de la banlieue ouest (Le)

Main-forte Montréal

*Promotion intervention en milieu ouvert inc.

Association de l’ouest de l’île pour les handicapés intellectuels

DÉFICIENCE INTELLECTUELLE

Association de Montréal pour la déficience intellectuelle – AMDI

*Compagnons de Montréal

Joie des enfants (Montréal) inc. (La)

*Parrainage civique Les Marronniers

Parrainage civique Montréal

Prolongement à la famille de Montréal (Un)

Regroupement de parents de personne ayant une déficience
intellectuelle de Montréal

DÉFENSE DES CONDITIONS DE VIE DES FEMMES

Afrique au féminin

Arrêt-Source inc. (L’)

Association d’entraide Le Chaînon

Auberge Madeleine

Auberge Shalom... pour femmes

CALACS de l’ouest de l’île / 
West island CALACS

Carrefour des femmes d’Anjou

Carrefour des femmes de Saint-Léonard

Centre communautaire des femmes Sud-Asiatique

Centre de prévention des agressions de Montréal

Centre de santé des femmes de Montréal inc.

Centre d’éducation et d’action des femmes de Montréal inc. – C.É.A.F.

Centre des femmes de Montréal

Centre des femmes de Pointe-aux-Trembles (Le)

Centre des femmes de Rosemont

Centre des femmes de St-Laurent inc.

Centre des femmes de Verdun inc.

Centre des femmes d’ici et d’ailleurs

Centre des femmes du Plateau Mont-Royal

Centre des femmes italiennes de Montréal inc.

Centre des femmes Rivière-des-Prairies

Centre de solidarité lesbienne – CSL

Femmes du monde à Côte-des-Neiges

Groupe d’aide et d’information sur le harcèlement sexuel au travail -
Québec inc. – G.A.I.H.S.T.

Halte-Femmes Montréal-Nord

Info-Femmes inc.

Inter-Val 1175 inc.

L’Écho des femmes de la Petite Patrie

Madame prend congé, centre de femmes de Pointe St-Charles

Maison Dalauze (La)

Maison des femmes sourdes de Montréal (La)

Maison Flora Tristan

Maison grise de Montréal (La)

Maison l’Océane

Maisons de l’Ancre inc. (Les)

Marie Debout, centre d’éducation 
des femmes (La)

Mouvement contre le viol et l’inceste

Multi-Femmes inc. Parados inc. (Le)

Trêve pour elles inc.

MEMBRES AFFILIÉS

Coalition pour le maintien dans la communauté 
(Montréal et alentours) – COMACO

Comité régional des associations pour la déficience intellectuelle – 
CRADI (Région 06-A)

Regroupement des organismes communautaires Famille 
de Montréal – ROCFM

Regroupement des organismes de promotion du Montréal
métropolitain – ROPMM
Réseau d’aide aux personnes seules et itinérantes de Montréal inc. –
RAPSIM

Réseau d’action des femmes en santé et services sociaux – RAFSSS

GROUPES ALLIÉS OBSERVATEURS

Centre des organismes communautaires/Centre for Community 
Organizations – COCo

Conseil de développement local et communautaire Hochelaga-
Maisonneuve

*Corporation de développement communautaire Centre-Sud

*Fédération des OSBL d’habitation de Montréal – La FOHM

Table des groupes de femmes de Montréal
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Mot
de la présidente

Chers membres, partenaires, collaborateurs et alliés du
RIOCM,

L’inspiration pour mon message de la présidente
est issue d’une phrase griffonnée dans un carnet
de voyage… La phrase aperçue quelque part
disait : « Team work means less me and more

we »1. C’est bien ce qui s’est vécu cette année au
RIOCM. Ce fut l’année de l’inclusion.

Évidemment, les travaux sur l’inclusion et les relations
interculturelles ont poussé nos réflexions quant à nos
pratiques et nos actions au RIOCM. Cela a forcé un
regard critique tourné vers l’intérieur, conscient de
l’extérieur, et confrontant, dans nos actions et nos
principes, les éléments pouvant parfois, malgré toute la
bonne foi du monde, créer de l’exclusion ou à tout le
moins complexifier l’accueil et l’intégration au RIOCM.

L’inclusion ne s’est pas limitée à ces travaux. Nous
avons travaillé, collectivement, avec nos partenaires
sectoriels, pour tenter de trouver ce qui nous rallie, ce
qui nous parle dans nos relations avec l’Agence. Nous
avons cherché, sans prétention, à intégrer le plus pos-
sible les points de vue pour que l’ensemble de l’action
communautaire montréalaise en santé services sociaux
y trouve son compte.

C’est un front commun que nous avons fait devant
l’Agence sur la question du cadre de financement et sur
les seuils planchers : « Reconnaissez-nous pour ce que
nous sommes, avec nos différences, avec notre “culture
organisationnelle”, qui n’est pas la même mais qui nous
définit. Avec nos actions qui ne sont pas basées sur des
enquêtes de santé publique, mais qui fonctionnent
vraiment. » Cette action a porté le message de
l’inclusion : Nous sommes plusieurs organismes, mais
un seul mouvement.

C’est aussi sur un principe d’inclusion que s’est
positionné le RIOCM à travers sa coalition nationale (la
CTROC). S’intégrer, se rallier, proposer des analyses
d’un autre ton, être sensibles aux réalités des autres
régions du Québec, travailler à réduire les écarts et à
nourrir les actions de chacun. Nous avons travaillé à un
objectif commun : être entendus par le ministère de la
Santé et des Services sociaux et faire des gains
significatifs pour les organismes du terrain.

Même l’équipe a dû travailler l’inclusion. Nouveaux
collègues, nouvelle culture interne, autres vécus,
nouvelle dynamique. Ils ont pu partager les dossiers,
confronter les analyses et se nourrir de la présence des
uns et des autres. Le conseil d’administration a appris à
reconnaître l’équipe davantage dans ses efforts, ses
défis et ses inquiétudes. Il a impliqué l’équipe dans
l’élaboration des politiques internes. L’équipe a aussi dû
composer avec les besoins de réflexion du CA, avec ses
incompréhensions passagères, ses envolées et ses
préoccupations.

Oui, c’est vraiment l’inclusion qui a été la trame de fond
de nos actions en 2007-2008. Et c’est vraiment
fantastique ce que cela peut donner quand on y pense.
Pour moi, l’inclusion a pris la forme d’une place que
l’on m’a faite un jour, au RIOCM. Aujourd’hui, à
l’écriture de ces mots, c’est à mon tour de créer une
place pour quelqu’un de tout neuf. Et le plus agréable
là-dedans, c’est que je sais que je pourrai toujours
continuer à m’impliquer et qu’il y aura toujours une
place pour moi… comme il y en a pour tous ceux et pour
toutes celles qui ont envie d’action… communautaire !

Geneviève Ducharme
Présidente du RIOCM

1. « Le travail d’équipe signifie moins de "moi" et plus de "nous" »
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MERCI À DEUX TRAVAILLEUSES EXCEPTIONNELLES…

Nous tenons à souligner la contribution de deux travailleuses
exceptionnelles qui ont permis au RIOCM d’être encore plus actif
en 2007-2008.

Saleema Hutchinson, notre chargée de dossier qui
a mené avec engagement et dynamisme notre
dossier sur les relations interculturelles. Merci
mille fois au nom de tous les membres pour la
belle contribution à notre vie associative !

Mila Krumova, notre adjointe et responsable de
la comptabilité qui a contribué à ensoleiller notre
année par sa bonne humeur et sa rigueur. Merci
beaucoup !

L’année 2007-2008 aura été celle de l’entrée du
RIOCM dans une période de rayonnement. La
couleur qui représente le mieux la dernière année
est le jaune, un jaune du soleil du matin

annonçant le début d’une nouvelle période de dévelop-
pement au RIOCM.

L’équipe du RIOCM est fière du travail accompli à
plusieurs niveaux : que ce soit les nombreuses activités
avec nos membres, les nouveaux outils de communi-
cation, le travail accompli dans les dossiers politiques
avec l’Agence et au niveau national autant que la belle
solidarité démontrée par les organismes communau-
taires lors de la mobilisation pour un cadre de
financement juste et équitable en juin dernier.

Ce réchauffement généralisé du climat au RIOCM est
d’autant plus apprécié que le climat politique et social
québécois s’est quant à lui plutôt refroidi. Les pro-
blèmes sociaux et la pauvreté continuent de gagner du
terrain alors que la solidarité sociale est sapée par les
pressions idéologiques tendant vers une responsabilisa-
tion individuelle et une privatisation accrue, notamment
en santé et services sociaux. 

Comme travailleuses et travailleur d’un regroupement
d’organismes communautaires, nous sentons l’impor-
tance de notre travail pour nous assurer que nos
membres aient toute l’information nécessaire pour se
positionner dans les débats qui les concernent directe-
ment. C’est un défi qui est de plus en plus exigeant avec
l’accélération des réformes et des changements politiques
qui augmentent les pressions pour l’intégration des
organismes communautaires.

Heureusement, nous exerçons notre travail dans des
conditions agréables et intéressantes, ce qui nous permet
d’être d’autant plus motivé-e-s ! Nous apprécions
beaucoup l’implication de nos membres, que ce soit au
CA ou lors des autres activités. C’est notre carburant qui
nous donne l’énergie pour continuer la lutte.

Souhaitons que le RIOCM continue de rayonner encore
de nombreuses années ; l’équipe donnera le meilleur
d’elle-même pour alimenter le feu !

SÉBASTIEN RIVARD

Coordonnateur
Et l’équipe du RIOCM : 
ISABELLE LANGLOIS – Responsable de l’analyse
MARIE-ANDRÉE TRUDEAU – Responsable des communications

Mot
de l’équipe 

de travail
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1.
FORMATION DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES

SUR LES ENJEUX EN SANTÉ ET SERVICES SOCIAUX

Les organismes communautaires montréalais ont encore
une fois confirmé la pertinence et la nécessité pour le
RIOCM de maintenir un programme de formation et des
outils de diffusion d’information sur les enjeux en santé et
services sociaux. Les organismes sont de plus en plus
considérés comme des partenaires du réseau de la santé
et des services sociaux mais sans toutefois détenir toute
l’information pour faire face aux nouveaux défis. Le
RIOCM croit fermement que des organismes commu-
nautaires mieux formés et informés seront davantage en
mesure d’adopter des pratiques fidèles à leurs principes
dans leurs relations avec le réseau public. L’intérêt
démontré par les organismes membres du RIOCM pour
ces dossiers et formations confirme bien le caractère
essentiel de ce volet de notre plan d’action.

1.1 Suivi des changements apportés par la réforme
en santé et services sociaux

La dernière année fut le théâtre de nombreux change-
ments politiques en santé et services sociaux. En effet, de
nombreux débats ont eu lieu autour de la place du privé
dans notre système de santé. La réaction du gouver-
nement suite à la publication du rapport Castonguay,
notamment par les derniers gestes du ministre Couillard
autorisant par voie règlementaire plus de 50 chirurgies
dans les cliniques privées, démontre bien la volonté
politique d’aller de l’avant vers un rôle étatique de
coordination des services et un abandon progressif de la
prestation publique universelle.

Le communautaire n’est certes pas demeuré en reste
dans toutes ces réformes, étant de plus en plus ciblé
comme un partenaire de l’État dans la livraison des
services sociaux. Le principe de responsabilité popula-
tionnelle partagée à l’intérieur des réseaux locaux de
services, accompagné d’une participation à l’atteinte de

cibles déterminées par les ententes de gestion, intensi-
fient la remise en question de l’autonomie de pratiques
des organismes communautaires et amenuisent la
distance critique face à l’État qui était auparavant le
ciment du lien de confiance avec la population et les
membres. La révision du PSOC et le dossier du finance-
ment du communautaire ont aussi occupé une grande
place dans l’actualité communautaire.

Dossiers suivis par le RIOCM en 2007-2008

�  La révision des modes de financement du PSOC et
le développement du financement via notre
participation à la CTROC.

�  Dépôt du Rapport Castonguay via une participa-
tion à la Coalition Solidarité Santé.

�  La nouvelle reddition de comptes pour le PSOC
(document du MSSS et son application à Montréal
par l’Agence).

�  Les nouveaux programmes de santé publique en
partenariat avec la Fondation Chagnon (participa-
tion à une rencontre).

�  Rapport de Deena White sur l’évaluation de la
Politique de reconnaissance et de soutien à l’action com-
munautaire.

�  La loi 70 sur le consentement implicite pour la
circulation d’information des dossiers de santé.

�  Implantation du service Info-Social à Montréal
(participation de Geneviève Ducharme).

Chapitre I
Activités et

services

RÉFLÉCHIR POUR MIEUX AGIR

Le RIOCM constate que le milieu commu-
nautaire est profondément bousculé par ces changements et
croit qu’une réflexion de fond s’impose. Est-ce que le
mouvement communautaire pourra continuer à jouer son rôle
de transformation sociale et de défense des droits des
populations les plus démunies tout en devenant responsable
d’une bonne partie des services sociaux ? Est-ce que cette
situation est un gain ou un recul pour la population ? Des
questions fondamentales pour l’avenir de notre mouvement.



10

1.2 Organisation de formations pour les organismes
communautaires

L’année 2007-2008 aura été riche en formations pour
les membres du RIOCM et plusieurs autres organismes
communautaires montréalais. Celles-ci portèrent
principalement sur les impacts de la réforme en santé et
services sociaux.

Les formations développées par le RIOCM sur les
impacts de la réforme en santé et services sociaux ont
suscité un grand intérêt chez nos membres et plusieurs
autres organismes communautaires montréalais. La
plus populaire d’entre toutes fut certainement celle sur
le projet de Régime de retraite communautaire. Cela
démontre à quel point les conditions de travail
préoccupent les organismes. 

Nous devons cependant souligner que, sur le dossier de
la condentialité, nous avons dû reporter la réédition de
la boîte à outils En toute confidence à l’an prochain. Ce
précieux outil d’auto-formation est hélas manquant
depuis quelques mois. [4000 exemplaires distribués et
vendus à travers le Québec.]

La grande participation à ces Mardis du RIOCM
témoigne d’une plus grande vitalité de notre vie
associative et de l’appétit des organismes
communautaires pour la formation. Les organismes ont
apprécié le contenu et la qualité des formations,
présentées successivement par la permanence du
RIOCM et par des formatrices externes.

Cette année, nous avons fait le choix de faire les
échanges en grand groupe pour permettre à tous et
toutes d’entendre les commentaires de tout le monde.
Cependant, des ateliers en groupes plus restreints
auraient permis la prise de parole de davantage de
membres et des contacts plus chaleureux et
personnalisés pour les nouveaux et nouvelles.

Réalisations 2007-2008

Dans le cadre des Mardis du RIOCM :

�  Nouvelle reddition de comptes PSOC (Mars 2008.
Contenu monté par le RIOCM.)

�  Entente de services et confidentialité (Mai 2008.
Contenu monté par le RIOCM.)

Autres activités de formation :

�  Formation Régime de retraite communautaire,
avec le CFP (décembre 2007)

�  Production d’une vidéo humoristique sur les
ententes de services : Gare au loup ! (mise en ligne
sur notre site)

�  Production et édition d’un Guide complémentaire au
modèle régional d’ententes de services ou comment signer
une entente de services sans y laisser des plumes.

Mardi du RIOCM sur les accommodements
raisonnables (janvier 2008)

Scène du vidéo
Gare au loup !
disponible sur le
site du RIOCM !
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1.3 Diffusion d’information sur les dossiers en santé
et services sociaux

Le RIOCM est la première source d’information pour de
nombreux organismes communautaires sur les dossiers
chauds en santé et services sociaux. Les nombreux
commentaires reçus de nos membres en cours d’année
nous portent à croire que ceux-ci apprécient la nouvelle
formule retenue : des envois plus fréquents avec un
contenu synthétisé et plus attrayant.

Il vaut la peine de souligner la qualité des outils
informationnels produits cette année. Les membres du
RIOCM ont été tenus au courant rapidement des
dossiers les plus stratégiques, tels les budgets de
développement PSOC, les travaux au ministère de la
Santé et des Services sociaux, les travaux menés par la
CTROC et les mobilisations sur la question du système
de santé québécois.

Réalisations 2007-2008

�  Édition de deux bulletins d’information, dont une
édition papier.

�  Diffusion de nombreux courriels d’information sur
différents dossiers : événements, colloques,
financement PSOC, modifications par l’Agence au
formulaire PSOC, manifestations de la Coalition
Solidarité Santé, etc.

�  Utilisation du site internet pour la transmission
d’information sur des dossiers d’actualité
pertinents.

�  Diffusion d’information par courriel sur les travaux
de révision du PSOC en lien avec la CTROC.

�  Mise en ligne des documents de travail du MSSS
(pour nos membres exclusivement).

�  Mise en ligne des propositions de balises de
financement soumises à la consultation.

Guide complémentaire : 
N’y laissons pas de plumes !
Le RIOCM a produit un excellent guide
destiné aux organismes qui choisissent de
signer des ententes de services ou qui veulent

réfléchir à leurs
collaborations avec un
établissement du
réseau de la santé. Ce
document propose
des pistes de réflexion
et des conseils

pratiques pour les aider à préserver leur
autonomie dans ce processus ! Ce guide a été
distribué gratuitement à l'ensemble des
organismes œuvrant en santé et services
sociaux à Montréal.

RÉFLÉCHIR POUR MIEUX AGIR

Le mandat de formation du RIOCM est à
chaque année reconfirmé par les organismes commu-
nautaires. La permanence et le CA du RIOCM se rendent
compte que le roulement de personnel au sein des
groupes et la nécessité de transmettre de façon continue
l’expertise et l’identité communautaire pourraient
amener le RIOCM à développer encore davantage ce
volet de ses activités.

RÉFLÉCHIR POUR MIEUX AGIR

Comme le RIOCM est une source
d’information crédible et appréciée par les organismes
communautaires et que ceux-ci détiennent eux-mêmes
de l’information et une expertise fort intéressantes et
pertinentes sur de nombreux dossiers, nous croyons que
l’ouverture à la contribution des membres à la
production du contenu serait une manière d’améliorer
et de dynamiser encore davantage nos outils
d’information.
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1.4 Soutien téléphonique

Mine de rien, le volet soutien téléphonique représente
plusieurs heures de travail pour tous les membres de
l’équipe de travail. Les motifs d’appels sont très diver-
sifiés, allant de questions sur le rôle et les responsabilités
des instances d’un organisme, sur le formulaire PSOC,
sur l’allocation des subventions, sur la possibilité de se
défendre en regard d’une décision de l’Agence, sur des
aspects pointus de la confidentialité des renseignements
personnels, etc. Chaque envoi courriel en provenance du
RIOCM génère, c’est certain, et c’est tant mieux, sa suite
d’appels.

2.
DÉFENDRE L’AUTONOMIE DES ORGANISMES

COMMUNAUTAIRES

La préservation de l’autonomie des organismes commu-
nautaire est au cœur de nombreux débats depuis des
années. Le RIOCM a de tout temps défendu ce principe
avec toute sa fougue et sa persévérance, tant au niveau
régional que national. 

Rappelons-nous la réflexion du RIOCM sur l’approche
globale :

Bien que plusieurs organismes offrent des services, ceux-ci ne
peuvent être réduits à de simples dispensateurs de services.
Ces derniers ne sont pas une fin en soi mais une des
solutions mises de l’avant pour répondre aux besoins
identifiés par les populations elles-mêmes. Les solutions

peuvent également prendre la forme d’une action de
pression, de promotion, de défense des droits, d’entraide ou
d’interventions alternatives. Mais quel que soit le mode
choisi, cette action s’inscrit dans une perspective de
réappropriation individuelle et collective du pouvoir des
personnes sur leur vie.

Cette année, l’autonomie des organismes communau-
taires a été menacée par plusieurs orientations politi-
ques et administratives, au régional et au national.
Rappelons-nous les changements proposés par l’Agence
au formulaire PSOC, les difficultés dans la négociation
d’un cadre de financement régional, les pressions pour
une plus grande reddition de comptes et les allocations
PSOC liées aux priorités du réseau de la santé et des
services sociaux. Autant de facettes d’une tendance qui
s’accélère pour l’instrumentalisation des groupes com-
munautaires.

Pour défendre cette autonomie, le RIOCM a dû multiplier
les actions et les représentations, auprès de l’Agence de la
santé et des services sociaux de Montréal et aussi, via la
CTROC, auprès du MSSS et des élu-e-s. Les actions
coalisées au national ont aussi mobilisé nos membres et
notre permanence, tant avec la CTROC qu’avec la
Coalition Solidarité Santé. Les organismes communau-
taires montréalais ont participé à ces actions et
mobilisations, ce qui a permis d’obtenir certains gains !

Voici donc les différentes batailles pour l’autonomie des
organismes communautaires menées par votre regroupe-
ment.

2.1 Actions nationales et régionales pour la défense
du PSOC et pour un rehaussement financier
global pour l’ensemble des organismes
communautaires

S’il est un dossier au cœur même de la question de
l’autonomie des organismes communautaires, c’est bien
celui du financement inconditionnel à la mission que
leur procure le PSOC.

Depuis près de quinze ans, le RIOCM a alerté les
organismes communautaires sur cette tendance à la
communautarisation, tant par nos écrits – notamment

RÉFLÉCHIR POUR MIEUX AGIR

Normalement réservé aux membres, il est
parfois difficile de refuser ce service aux organismes
non-membres en quête d’une solution et dont le
problème posé peut en concerner plusieurs. Et il y a
toujours ce souhait de rendre service et d’intéresser ces
personnes à devenir membre du RIOCM.
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notre grande étude Leur équilibre, notre déséquilibre2 – que
par nos formations. Nous avons aussi multiplié les
représentations politiques et les mémoires au fil des
réformes successives. Force nous est de constater que
l’État québécois suit exactement la tendance mondiale
à la marchandisation de la santé et des services sociaux.
La pression s’accentue pour que les organismes com-
munautaires se consacrent à la production de services
et cela, au détriment d’être de potentiels constituants
d’un mouvement social.

Cette question est toujours l’une des priorités des
membres du RIOCM, pour la simple et bonne raison
que beaucoup d’organismes sont loin de pouvoir béné-
ficier d’un soutien adéquat à leur mission globale.
Aussi, les réformes successives en santé et services so-
ciaux confirment la tendance à un assujettissement des
organismes communautaires dans l’objectif de les voir
suppléer à l’insuffisance de services sociaux publics
pour les besoins de la population.

Dans la dernière année, nous avons pris à bras le corps les
problèmes identifiés sur la gestion du PSOC, notamment
la contrainte des programmes-clientèles causant des
iniquités dans la répartition des budgets de
développement. Nous avons, avec la CTROC, fait de
nombreuses représentations auprès d’élu-e-s de l’opposi-
tion et avons tenté d’obtenir une rencontre avec le
ministre Couillard sur cette question, mais en vain. Ces
efforts sont actuellement à recommencer avec le nouveau
ministre de la Santé et des Services sociaux, M. Yves
Bolduc, lui aussi lointain du milieu communautaire.

Dans la foulée des quatre dernières années, les orga-
nismes communautaires montréalais ont pu bénéficier
de rehaussements substantiels de financement. Cette
année, l’Agence a pu identifier et financer deux priorités
régionales, bénéficiant ainsi d’un surcroît de marge de
manœuvre régionale dans l’attribution des crédits de
développement 2008-2009. Est-ce le fruit de nos
actions tant nationales que régionales ? Elles y ont
sûrement contribué, principalement en ce qui concerne
les groupes de la catégorie « personnes démunies » qui
n’auraient pas été priorisés sans les représentations du
RIOCM.

Par contre, l’arrimage du PSOC aux programmes-
services pose toujours autant de problèmes en amenant
les organismes dans la complémentarité et une reddi-
tion de comptes accrues. Nous avons été estomaqué-e-
s de constater que parmi les crédits de développement
2008-2009, 58 % des allocations seront liées à des
ententes spécifiques. Les signaux politiques émanant de
l’Agence confirment cette tendance : le financement aux
organismes communautaires, même celui dévolu à la
mission, doit être lié à des cibles précises à atteindre. Il
va sans dire que cela va tout à fait à l’encontre de
l’esprit de la Politique de reconnaissance et de soutien à
l’action communautaire, et du PSOC lui-même.

Le RIOCM compte sur les travaux nationaux au
ministère de la Santé et des Services sociaux sur la
révision du PSOC et le financement pour tenter d’inflé-
chir positivement cette logique de gestion qui entraîne
des iniquités pour les organismes communautaires. Il
faut cependant souligner que ces travaux alimentent de
nombreuses discussions entre les TROC et avec la Table
des regroupements provinciaux (TRPOCB) alors que
surgissent de nombreux questionnements sur certaines
menaces à l’autonomie des organismes communau-
taires et sur les négociations financières. Le retrait de la
TRPOCB des travaux ministériels en juin 2008 avait mis
à l’épreuve notre solidarité mais le RIOCM voit d’un
bon œil leur retour à la table cet automne, car nous
croyons fermement que seules des positions largement
partagées pourront nous permettre de faire des gains.

Pour 2007-2008, nous pouvons dire que nous avons
essuyé quelques reculs dans le dossier de la préservation
du PSOC et de l’autonomie des groupes. Malgré toutes
nos représentations, l’implantation de la réforme
Couillard fait son chemin.

2. RIOCM. Leur équilibre, notre déséquilibre. Rapport d’enquête sur 
les impacts de la transformation du réseau de la santé et des services sociaux. 1998.
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Réalisations 2007-2008

�  Le RIOCM porte-parole des actions médiatiques
de la CTROC (quatre conférences de presse).

�  Lettre au ministre de la Santé et des Services
sociaux.

�  Rencontre des député-e-s de l’opposition (Parti
québécois).

�  Représentations au CA de l’Agence pour demander
un rehaussement du PSOC.

�  Consultation des membres du RIOCM sur la
révision des modes de financement du PSOC.

�  Démarches dans le cadre du budget du Québec
2008.

�  Contribution à l’obtention d’un rehaussement de
3,8 M$ pour les organismes communautaires
pour 2008-2009.

�  Priorisation (rehaussement 2008-2009) des groupes
de la catégorie « personnes démunies ».

�  Participation aux discussions avec la TRPOCB sur
les travaux de révision du PSOC.

�  Participation, avec la CTROC, à l’élaboration
d’une plateforme de négociation sur le finance-
ment PSOC en vue des travaux au MSSS débutant
en septembre 2008.

RÉFLÉCHIR POUR MIEUX AGIR

Après les nombreuses batailles et
réflexions menées au sein du mouvement commu-
nautaire sur la question de l’autonomie des organismes
face au réseau public de la santé et des services sociaux,
il semble bien que la tendance vers une intégration
supplétive de l’offre de services publics se soit confirmée
encore davantage en 2007-2008. Les messages lancés
en 2007-2008 par la direction de l’Agence et le MSSS
semblent confirmer une tendance lourde : le
gouvernement financera en priorité la mission des
organismes communautaires dont les services produits
répondent aux besoins identifiés par le réseau de la
santé et des services sociaux. L’Agence ne prend même
plus le temps de mettre des gants blancs. Elle n’a jamais
été aussi claire : l’évolution d’un financement basé sur
une consolidation inconditionnelle de la mission des
groupes semble de plus en plus improbable dans le
contexte politique actuel. Les masques sont tombés !

De nombreux organismes communautaires voient dans
cette tendance une sérieuse menace, pour leurs
pratiques et pour les droits de la population. Par contre,
pour certains autres organismes communautaires, la
prestation de services sociaux est l’essence même de leur
mission ; que de collaborer à leur propre complé-
mentarité ou même remplacer des services publics ne
semble pas constituer pour eux un enjeu majeur.

Il faut dès lors se demander si la distinction entre
l’action communautaire et l’action communautaire
autonome ne prend pas tout son sens. Est-ce que des
organisations peuvent remplacer les services publics et
toujours correspondre à la définition d’un organisme
communautaire ? Ne devrait-on pas plutôt parler de
pratiques alternatives publiques, à l’instar des sages-
femmes en milieu hospitalier ? Dans ce contexte où
certains décident de jouer la carte de la complé-
mentarité et d’autres sont « laissés hors-jeu sur le
banc », comment devrions-nous résister collectivement
à cette tendance ?!!!
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2.2 Démarches et actions pour un cadre de
financement régional

L’autonomie des organismes communautaires est
directement proportionnelle à leur capacité de réaliser
leur mission, notamment par l’obtention d’un finance-
ment suffisant non lié à des « commandes » strictes
d’augmentation de services ciblés.

Après avoir fait beaucoup de travail sur les principes
balisant les relations avec l’Agence et les établissements
depuis 2005, le dossier du cadre de financement est de-
venu l’une des principales priorités des membres du
RIOCM.

Comme Montréal n’a jamais eu de cadre de finance-
ment, contrairement à la plupart des autres régions du
Québec, le défi était important, mais les membres du
RIOCM ont l’an dernier reconfirmé l’importance de ce
dossier pour assurer une équité et une justice dans l’attri-
bution du financement des organismes communautaires. 

Malgré d’intenses travaux, ce dossier a connu plusieurs
difficultés en 2007-2008, autant pour l’établissement
d’un consensus communautaire sur les premières
balises de financement que pour faire adopter par
l’Agence des engagements financiers chiffrés dans les
délais originalement prévus.

Entre les différents acteurs communautaires, le principe
d’un cadre de financement basé sur l’atteinte de seuils
planchers selon une typologie plutôt que par
programme, a suscité de vives tensions, principalement
provoquées par les secteurs les plus proches de la
logique de complémentarité.

Du côté de l’Agence, la reconnaissance
des seuils planchers a semblé poser
quelques problèmes, alors que celle-ci
retira unilatéralement les montants des
seuils planchers de la version finale des
premières balises de financement. 

Le CA du RIOCM s’est senti insulté par
cette situation où l’Agence a travaillé à
élaborer pendant plusieurs mois des

documents avec le milieu communautaire pour ensuite
décider à l’improviste autre chose. La façon dont s’est
passé le processus, que nous prenions tel un processus
de pourparlers, nous fait réfléchir quant à notre
partenariat avec l’Agence… Le RIOCM n’étant pas
intéressé par un partenariat de figurants !

Ces préoccupations ont mis à l’ordre du jour une
discussion sur le rôle du comité régional à l’Agence et
sur ses modes de fonctionnement afin d’éviter de revivre
une telle situation.

Cette décision de l’Agence amena aussi le RIOCM à
mobiliser ses membres pour faire pression sur le PDG et
le CA de l’Agence. À notre grande satisfaction, les
membres du RIOCM se sont mobilisés avec rapidité en
envoyant plus de 200 télécopies au bureau du PDG,
David Levine, exigeant l’inclusion d’engagements finan-
ciers chiffrés dans le cadre de financement. Encore
merci de vos appuis ! La mobilisation s’est aussi inten-
sifiée par une présence solide de plus de 100 personnes
au CA de l’Agence de juin, dont six groupes qui ont
directement pris la parole devant le CA de l’Agence,
causant, aux côtés des délégué-e-s du RIOCM, un nombre
record d’interventions à la période de question du CA de
l’Agence (au dire de M. Victor C. Goldbloom, président).

Mentionnons que c’était la première manifestation du
RIOCM, depuis longtemps du moins, et qu’avec une
participation de 100 personnes en période d’AGA, la
barre est placée haute ! C’est un précédent dont nous
sommes très fiers et très fières !

Malheureusement, l’adoption des balises de finance-
ment a été remise à l’automne. Même si le dossier



3.
DÉFENDRE ET PRÉSERVER LES PROGRAMMES
SOCIAUX AU QUÉBEC

L’histoire récente confirme que les acquis en matière de
politiques sociales sont toujours fragiles au Québec. Les
politiques de privatisation du système de santé et de
services sociaux mises de l’avant par l’ex-ministre
Couillard et ses prédécesseurs prouvent que la partie
n’est jamais gagnée pour toujours. Les membres des
groupes auront en effet de plus en plus de difficultés à
avoir accès à des services publics… Les groupes
voudront-ils « patcher » les trous de plus en plus
nombreux laissés vides par le réseau public au lieu
d’accomplir leur mission ? Face à cette situation très
préoccupante, comment faire pour que le communau-
taire reste vecteur de changement social et acteur
progressiste ?

Réalisations 2007-2008 

Participation au Forum social québécois (août 2007).

Participation à la Coalition Solidarité Santé :
� Manifestation contre le Davos de la santé

(novembre 2007)

� Participation au Forum sur le droit à la santé 
(mars 2008)

� Manifestation pour le droit à la santé (mai 2008)

� Manifestation contre l’Arrêt Chaoulli devant la cli-
nique Rockland MD

� Manifestation à l’Hôpital Sacré-Cœur contre le
contrat à Rockland MD.

3.1  Participation aux coalitions et mouvements
sociaux contre le néolibéralisme et le
démantèlement des programmes sociaux

Tel que nous l’avions prévu l’an dernier, parmi les
nombreuses luttes que le RIOCM aurait pu appuyer, il a
concentré ses énergies dans le dossier de la défense du
système de santé et de services sociaux. L’année 2007-
2008 aura été celle de l’intensification des débats sur la
place du privé dans notre système québécois. 

Le RIOCM a multiplié les
appels à la mobilisation des
organismes communautaires
en cours d’année. Cependant,
il faut le dire, avec un succès
mitigé. Les informations ont
beaucoup circulé mais la
mobilisation a été assez faible.
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RÉFLÉCHIR POUR MIEUX AGIR

Les organismes communautaires sont
toujours aussi épris de justice sociale mais ils semblent
connaître un certain essoufflement lorsque vient le
temps de se mobiliser dans des dossiers politiques d’en-
vergure nationale. Par contre, on l’a constaté, ils sont
très actifs dans les dossiers locaux, comme celui de
l’abolition des postes d’organisateurs communautaires
au CSSS de la Montagne ou pour réagir à la crise sociale
de Montréal-Nord. Nous éprouvons de la difficulté à
motiver une mobilisation des groupes au niveau
national… Comment le RIOCM peut-il interpeller les
groupes et les mobiliser sur ces questions fondamen-
tales qui les concernent ?



3.2  Appui aux autres groupes menant des luttes en
concordance avec les valeurs et principes du
RIOCM

Le RIOCM est souvent sollicité par de nombreux
mouvements ou organismes qui mènent différentes
luttes pour la justice sociale ou encore qui vivent
différentes difficultés organisationnelles. 

Encore une fois cette année, nous avons apporté notre
support, par des rencontres, des lettres d’appui ou des
télécopies aux élu-e-s. 

Le choix de nos appuis est fort simple : la conformité
avec notre énoncé de principes du RIOCM et la
solidarité !

Réalisations 2007-2008

� Appui à la Ligue des droits et libertés (loi anti-
SLAPP).

� Appui à l’organisme Action Autonomie (maintien
de leurs acquis de financement).

� Appui à l’organisme Club Ami (relance de l’orga-
nisme).

� Appui au Front commun des personnes assistées
sociales.

� Appui au Manifeste pour la santé.

� Participation à une étude avec l’UQÀM et la Ligue
des droits et libertés.
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4.
DÉVELOPPER LA VIE ASSOCIATIVE DU RIOCM 

Les membres de plus longue date se souviendront que
les occasions de se rencontrer, ces dernières années,
étaient des moments pour reconstruire et clarifier
ensemble le RIOCM, autant dans ses structures que
dans ses principes. Ce passage du regroupement néces-
sitait un resserrement des rangs et un ralentissement des
activités associatives.

Depuis deux ans, et particulièrement cette année, c’est
graduellement qu’ont repris les activités et que se sont
créés des outils pour alimenter la vie associative. Après
avoir travaillé sur ses fondements, c’est un juste retour
des choses pour les membres ! Et quel bel incitatif
d’adhésion !

Le RIOCM a vraiment intensifié et amélioré sa vie asso-
ciative cette année. Les outils créés et les activités
organisées sont autant de prétextes pour alimenter la
dynamique entre le RIOCM et ses membres, dynamique
dans laquelle le sens unique n’est pas permis ! Nous
souhaitons d’ailleurs souligner l’enrichissement cette année des
échanges courriels et téléphoniques entre le RIOCM et ses
membres : les réactions et réponses aux messages de la
permanence furent nombreux et très appréciés !

Voici une illustration de la dynamique entre le RIOCM
et ses membres : le regroupement a impliqué sa base
pour étoffer ses positions et son argumentaire quant aux
allocations de la DSP. Une consultation a été menée :
près de 40 questionnaires nous ont été retournés. Une
rencontre d’échange a de plus rassemblé quelques
groupes, dont les participantes se sont exprimées sur les
enjeux vécus au quotidien. 

4.1 Les Mardis du RIOCM

De un (1) Mardi du RIOCM en 2006-2007, ce sont trois
activités dans le cadre des Mardis du RIOCM qui eurent
lieu en 2007-2008 ! Sans parler des activités davantage
formations (voir chapitre 1 à ce propos).

Bien que conjuguant l’exposé d’une personne ressource
et des périodes d’échanges, à l’instar des Mardis du
RIOCM de jadis, l’organisation des rencontres de cette
année s’est éloignée quelque peu de la formule dîner-
causerie, bien connue pour ses discussions informelles
et son aspect je-m’échappe-sur-l’heure-du-midi-pour-
causer-communautaire.

La présence de nombreux groupes à ces activités et la
qualité des contenus ont assuré leur succès, même s’il y
a nostalgie, selon des commentaires recueillis, des
dîners-causeries. Deux bémols : l’incursion du RIOCM
dans la formule 5 à 7 ne fut guère un succès (horaire
probablement peu adapté au public visé) et le Mardi du
RIOCM sur l’accessibilité universelle, en collaboration
avec le ROPMM, a dû être annulé en raison du très faible
nombre d’inscriptions (attribuable, notamment, à la
période fixée pour cette rencontre – avril – période de la
vérification comptable pour les organismes de base).

Par ailleurs, les Mardis du RIOCM ont permis de
rejoindre pour la première fois un bon nombre de
groupes : l’objectif de vingt en début d’année a été
largement dépassé (voir le tableau du sommaire des
activités 2007-2008). De plus, le prix d’entrée de 5 $ par
personne pour les organismes non-membres est encore
une stratégie gagnante pour clarifier auprès d’eux qu’ils
ne sont pas membres du RIOCM (même si ces groupes
reçoivent de l’information…). C’est également un
moment privilégié pour leur parler du RIOCM et pour
les inciter à devenir membre (ce qu’ont fait au moins
trois organismes).

Chapitre II
Vie Associative
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Les Mardis du RIOCM 2007-2008

� L’ABC des relations interculturelles (octobre 2007).

� 5 à 7 informel : Comment ça se passe avec vos
tables de concertation locale et avec les CSSS ?
(octobre 2007).

� Accommodements raisonnables ou Stratégies d’adaptation :
Éléments de réflexion pour baliser les pratiques des
groupes communautaires en santé et services
sociaux (janvier 2008).

4.2 La bulle et les bulletins du RIOCM

La nouvelle maquette du bulletin projette une image
professionnelle et elle est plutôt agréable à l’œil. Atouts
non négligeables pour offrir un contenu plus étoffé et
pour promouvoir le regroupement. Les commentaires,
quoique peu nombreux, furent élogieux. Cela pose la
question de vérifier si l’édition des bulletins correspond

aux souhaits de nos
membres, à savoir être
informés et éclaircis
sur les enjeux les
concernant. Invaria-
blement, au cours des
années, ce mandat a
été affirmé par les
membres.

Le nombre de paru-
tions prévu ne fut pas
atteint (objectif d’un
numéro par saison).
Le processus de pro-
duction de cette facture
exigeant en temps, la participation de plusieurs personnes
à la rédaction et le lancement simultané de plusieurs outils
expliquent que nous ayons publié deux bulletins plutôt
que les quatre prévus. Il est également certain que
lorsque le RIOCM édite d’autres publications (le Guide
complémentaire par exemple, ou le rapport Inclusion ou
une réédition comme la boîte à outils En toute confi-
dence), le temps potentiel pour la parution de bulletins
s’amenuise. Les bulletins se sont voulus un support
pour offrir des articles à la fois nourrissants et concis.

La bulle du RIOCM quant à elle s’adresse exclusivement
à ses membres et est le prétexte de sujets associatifs.
Une bulle a été mise en ligne cette année, les courriels
venant compléter la demande des membres de recevoir
des informations brèves, plus fréquentes, plus légères.
C’est à l’équipe de travail de développer le réflexe
d’avoir recours au support qu’est la Bulle pour
transmettre certaines informations.

En ce qui a trait aux envois courriels du RIOCM à ses
membres et aux non-membres, que certaines personnes
souhaitaient moins nombreux, il y eut un effort de
resserrement cette année, malgré les chiffres suivants :
en 2006-2007, le RIOCM a transmis 70 messages
courriel ; en 2007-2008, 81 messages ont été envoyés.
C’est une amélioration ! Compte tenu du nombre
accru d’activités réalisées, et compte tenu d’une équipe
plus nombreuse, chacun-e étant avide de transmettre
des informations… Les messages lancés, outre quelques

RÉFLÉCHIR POUR MIEUX AGIR

Nous pourrions envisager de varier les
formules et les lieux pour convenir à un plus large
éventail de besoins des organismes. Une demande nous
a également été formulée de varier le jour choisi de la
semaine : si le mardi est bloqué à l’horaire, aucun
Mardi du RIOCM n’est donc possible... Aussi, nous
pourrions étudier cette suggestion de faire davantage
appel à l’expertise des travailleurs et travailleuses des
groupes de base dans l’organisation des Mardis du
RIOCM.

Si davantage d’activités ont été possibles en 2007-
2008, c’est sans aucun doute grâce à la présence de
cinq joueur et joueuses dans l’équipe de travail du
RIOCM. Or, avec une permanence de trois, il faudra
veiller à choisir avec soin le choix des sujets des Mardis
(et leur formule) car ceux-ci seront très certainement
moins nombreux. Enfin, nous devrons veiller à ce que
les Mardis du RIOCM répondent à ce souhait des
membres de bénéficier de moments d’échanges
informels et de socialisation.
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incontournables exceptions, sont en rapport avec la vie
associative et les dossiers suivis par le RIOCM. Ces
efforts se poursuivent pour systématiser la diffusion de
l’information entre les membres de l’équipe et en
concordance avec les besoins des membres.

Réalisations 2007-2008

� Dévoilement de la nouvelle maquette de la Bulle du
RIOCM (octobre 2007).

� Édition spéciale papier – Dévoilement de la nouvelle
maquette du bulletin (numéro d’automne 2007).

� Première web-édition du bulletin (numéro du
printemps 2008).

� Pratiques plus systématiques de diffusion.

� Pratiques de discussion éditoriale.

4.3 Le nouveau site web du RIOCM

Le RIOCM a investi beaucoup de temps et d’énergie
dans la construction de cet outil de liaison et de
communication avec ses membres et le public. Et cela a
porté fruits !

Nous sommes très fiers et fières d’avoir créé un outil
simple, convivial et accessible qui nous a permis
d’augmenter la visibilité et la crédibilité du RIOCM. Nos
membres ont particulièrement apprécié le nouveau
babillard électronique leur permettant de diffuser offres
d’emploi et informations sur les activités de leur

organisme. Ce service leur est spécifiquement réservé. Il
faut aussi souligner que le site web rend accessibles les
contenus des différents dossiers politiques touchant les
organismes.

Réalisations 2007-2008

� Lancement du site web lors de l’AGA 2007.

� Formation de la responsable des communications
et de la responsable de l’analyse sur la gestion du
site web.

� Web-Babillard (vitrine publique) réservé aux
membres du RIOCM.

� Mise à jour régulière de la section À la une (page
accueil).

� Intégration de contenu.

� Diffusion de documents (conjuguée à leur publicité
par courriel).

� Utilisation du site pour les consultations des
membres sur les dossiers politiques.

� Utilisation du site pour les inscriptions aux Mardis
du RIOCM.

� Plus de 2500 visites depuis le lancement !

RÉFLÉCHIR POUR MIEUX AGIR

Simultanément, le RIOCM a lancé cette
année de nouveaux outils. Le regroupement est par
conséquent dans une période de construction,
d’évaluation et d’ajustement du “mandat” de chacun
de ces outils. Peut-être devrons-nous solliciter l’avis des
membres pour vérifier que les bulletins, la bulle et le site
web répondent bien aux attentes et ainsi parfaire la
vocation de chacun d’entre eux.
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Chapitre III
Gestion et 

fonctionnement

5. 
OPTIMISER LE FONCTIONNEMENT ORGANISATIONNEL

DU RIOCM

Après un long chemin parcouru avec courage et
persévérance, nous pouvons dire sans aucun doute que
le RIOCM a atteint un niveau de fonctionnement
satisfaisant à maints égards. Des efforts importants ont
été consentis par l’équipe et le CA en 2007-2008 pour
parachever les dossiers de ressources humaines et
terminer les autres travaux liés aux structures du
regroupement. 

Même si quelques démarches restent à compléter, le
climat général du regroupement est nettement plus
« ensoleillé », que ce soit à l’interne ou dans les activités.

La décision de faire passer un RIOCM géré par des
regroupements sectoriels à un RIOCM géré par des or-
ganismes de base remonte à peine à deux ans. Depuis,
les membres revendiquent, prennent la parole,
s’approprient les instances du RIOCM. La démonstra-
tion est faite : les groupes de base sont compétents et
sont aussi capables de gérer leur regroupement.

Le RIOCM devient alors vraiment un lieu de solidarité
pour l’ensemble des organismes, peu importe leur secteur
d’appartenance. C’est ce qui a guidé l’ensemble de nos
actions durant la dernière année.

5.1  Gestion des ressources humaines du RIOCM

Le Comité de gestion des ressources humaines et des
relations de travail a mené à bien plusieurs dossiers, ce
qui contribua grandement à la stabilisation et au bien-
être des membres de l'équipe.

L’équipe a constaté avec satisfaction que le temps
consacré aux activités et celui dévolu aux ressources
humaines est maintenant arrivé à un meilleur équilibre.
L’esprit d’équipe s’est cimenté en cours d’année et le
climat de travail est sain.

Deux grands dossiers ont été réglés cette année : le
contrat de travail et la politique salariale. Le CA et
l’équipe y ont mis de la bonne volonté et des
arrangements satisfaisants pour toutes les parties ont
été trouvés.

La politique d’évaluation n’est pas encore terminée
mais des démarches importantes ont été réalisées en
cours d’année. L’équipe a été consultée à propos des
principes et balises de l’évaluation et le rôle du coordon-
nateur dans le processus a été précisé.

Concernant le rodage de l’équipe de travail – équipe de
cinq employé-e-s durant toute l’année – a été quelque
peu ardu à certains égards ; le climat s’est amélioré en
cours d’année. Le RIOCM a décidé d’embaucher une
consultante de Relais-Femmes pour appuyer l’équipe
dans le processus et les résultats ont été assez
concluants.

Les conditions d’exercice de nos fonctions, amenées par
le CA, sont nettement meilleures, ce qui a donné des
assises solides au regroupement, et l’équipe en ressort
plus épanouie.



Réalisations 2007-2008

�  Pratique établie de réunions d’équipe aux deux
semaines.

�  Adoption d’un nouveau contrat de travail par le
CA du RIOCM.

�  Démarche d’équipe animée par Relais-Femmes
(quatre rencontres).

�  Élaboration d’un guide de gestion interne.

�  Poursuite d’un travail d’appropriation et de
transfert des dossiers relatifs aux descriptions de
tâches.

�  Encadrement des contractuelles.

�  20 heures de formation pour la responsable des
communications.

�  Formation de deux demi-journées pour le site web
pour la responsable des communications et la
responsable de l’analyse.

�  Élaboration de plans de travail pour les membres
de l’équipe.

�  Élaboration d’un plan de travail pour le CGRHRT.

�  Six rencontres du CGRHRT notamment pour
l’élaboration de la politique salariale et sur la
procédure d’évaluation.

�  Deux rencontres d’équipe sur la politique salariale.

�  Adoption d’une nouvelle politique salariale.

�  Consultation de l’équipe sur les fondements de la
politique d’évaluation.

�  Clarification du rôle du coordonnateur dans le
processus d’évaluation.

5.2  Autres travaux sur les structures du RIOCM

Une dernière précision aux règlements généraux a été
adoptée par le CA cette année. Il s’agit de la procédure
de destitution des administrateurs. Cette nouvelle
disposition permet de destituer un administrateur /
une administratrice sans devoir retirer le statut de
membre de l’organisme, dans le cas où surviendraient
certains problèmes. La procédure doit être validée par
l’AGA et les étapes incluant la possibilité de se faire
entendre sont précisées.

Seule la recatégorisation des secteurs du RIOCM pour
adopter une classification permettant une meilleure
représentation du sentiment d’appartenance des
membres est demeurée en chantier une seconde fois,
faute de temps. Ce dossier a été mis de côté en cours
d’année suite à une réévaluation du plan d’action. Nous
avons pris cette décision en raison de l’importance des
autres dossiers cette année.

Réalisations 2007-2008

�  Adoption par le CA de nouvelles dispositions dans
les règlements généraux pour doter le RIOCM
d’une mécanique de destitution des
administrateurs / administratrices, conforme au
Code civil.

RÉFLÉCHIR POUR MIEUX AGIR

Le retour à une équipe de trois personnes
entraînera inévitablement un choix pour les activités et les
réalisations du RIOCM, impliquant que certains dossiers
devront être laissés de côté et qu’une nouvelle période
d’appropriation pour l’équipe est requise. Il faudra en
tenir compte dans la planification 2008-2009.

RÉFLÉCHIR POUR MIEUX AGIR

Les modifications adoptées par le CA
devront être adoptées par une AGE et l’AGA du
RIOCM. Puisque la révision des catégories de secteurs
semble être le dossier repoussé à la faveur de l’agenda
chargé, le RIOCM devra envisager comment « voler »
du temps pour s’y attaquer. Quoique peu urgent à
réaliser, c’est un beau dossier de réflexion qui pourrait
être mené par un comité de travail formé par des
membres du RIOCM avec l’appui de la permanence.
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Conclusion

L’année 2007-2008 aura vraiment été profitable
pour le RIOCM. II faut reconnaître et souligner le
dynamisme de l’équipe de travail et l’implication
active du conseil d’administration dans cette belle

réussite collective. Nous désirons particulièrement
rendre hommage à notre présidente, Geneviève
Ducharme de l’organisme Héberjeune de Parc
Extension, pour son implication fidèle et engagée
depuis plus de quatre ans dans la vie de notre
regroupement.

Nous avons clairement ressenti les effets positifs d’une
nouvelle énergie sur notre vie associative, par la
réalisation de nombreuses activités, par la création
d’outils de communication et de liaison et par la mise
en place de méthodes variées pour rejoindre un nombre
plus important d’organismes. Soulignons aussi la
qualité de la réflexion menée dans le cadre de la

démarche sur l’inclusion et les relations interculturelles,
qui nous place sur la voie pour la poursuite de ce
dossier.

Le RIOCM a su se remettre en question tout en
demeurant bien branché sur ses valeurs de participation
démocratique. Nous avons consulté et informé nos
membres sur plusieurs dossiers fondamentaux, comme
la reddition de comptes et la révision du PSOC. 

Nous savons cependant que le RIOCM devra faire face
aux nombreux enjeux et dossiers qui se profilent déjà à
l’horizon pour 2008-2009. Nous espérons que les
membres et l’équipe du RIOCM continueront d’être
présent-e-s et solidaires pour relever ces nouveaux défis !

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION



Liste
des acronymes 

fréquents

AC : Action communautaire

ACA : Action communautaire autonome

AGA : Assemblée générale annuelle

Agence : Agence de la santé et des services sociaux de Montréal

CRÉ : Conférence régionale des élu-e-s

CA : Conseil d’administration

Cadre de référence : Cadre de référence régional « Partenariat entre l’Agence de la santé et des services sociaux, les
centres de santé et de services sociaux, les autres catégories d’établissements et les organismes communautaires »

COMACO : Coalition pour le maintien dans la communauté

CMTQ : Coalition montréalaise des tables de quartier

CRADI : Comité régional des associations pour la déficience intellectuelle

CSS : Coalition Solidarité Santé

CSSS : Centre de santé et de services sociaux

CTROC : Coalition des tables régionales d’organismes communautaires

DSP : Direction de la santé publique

FOHM : Fédération des OSBL d’habitation de Montréal

IPLI : Initiative des partenariats de lutte contre l’itinérance (anciennement IPAC)

LSSS : Loi sur les services de santé et les services sociaux

MSSS : Ministère de la Santé et des Services Sociaux

OCASSS : Organisme communautaire autonome en santé et services sociaux

PRSAC :  Politique de reconnaissance et de soutien à l’action communautaire ou Politique gouvernementale sur l'action 
communautaire : « L’action communautaire : une contribution essentielle à l’exercice de la citoyenneté et au 
développement social du Québec »

PSOC : Programme de soutien aux organismes communautaires

RACOR : Réseau alternatif et communautaire des organismes en santé mentale

RAFSSS : Réseau d’action des femmes en santé et services sociaux

RAPSIM : Réseau d’aide aux personnes seules et itinérantes de Montréal

ROC : Regroupement d’organismes communautaires

ROPMM : Regroupement des organismes du Montréal métropolitain

RLS : Réseaux locaux de services

RQACA : Réseau québécois de l’action communautaire autonome
(ancien CAACA – Comité aviseur de l’action communautaire autonome)

SACAIS : Secrétariat à l’action communautaire autonome et aux initiatives sociales

SSS : Santé et services sociaux

TROC : Table régionale des organismes communautaires

TROVEP : Table régionale des organismes volontaires d’éducation populaire

TRPOCB : Table des regroupements provinciaux d’organismes communautaires et bénévoles
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